
 

 مرخص كمصرف تجزئة وجملة من قبل مصرف البحرین المركزي
 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-22-BH     1  / 16 

      رع : ـــالف                                                            
       خ : ــالتاری

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 دلیـــل 

 الشروط العامة والخاصة 

 للتعامل بالحسابات 

 و

 الخدمات البنكیة والالكترونیة
 



 

 مرخص كمصرف تجزئة وجملة من قبل مصرف البحرین المركزي
 

Confidential                                                                                                                                                                                                   ACG 145-AA-22-BH     2  / 16 

 
 للتعامل بالحسابات والخدمات البنكیة والالكترونیةالشروط العامة والخاصة  دلیل 

 
خ�دمات  أيوعلى  يعلى طلب قد تفتحونھا مستقبلا بناءً  أوحساب / حسابات مفتوحة سابقا  أيحكام المبینة تالیا على وافق على سریان الشروط والأأ

نواعھ��ا أخ��دمات مص��رفیة عل��ى اخ��تلاف  أوق��روض  أوتس��ھیلات  أيعل��ى  يحص��ول عن��د يالبن��ك، حت��ى ل��و ت��م فتحھ��ا باس��مي مص��رفیة یق��دمھا ل��
 .  الخدمات أوومسمیاتھا  بالقدر الذي لا تتعارض فیھ مع العقود / الشروط  الخاصة والعامة لتلك العقود 

 
 التعریفــــات :

 في الخارج. أو البحرین مملكةبكافة فروعھ في  ش م  عك : البنك العربي ــــالبن  -
ً  لفظ المفرد المثنى والجمعطبیعي أو المعنوي ویشمل الشخص الل : ـــالعمی  -  .أیضا
 .بوابھ ویقدم فیھ خدماتھأل : الیوم الذي یفتح فیھ البنك ــیوم عم  -
  موح�د مل ھ�ذا ال�رقم عل�ى رق�م تعریف�يترقم الحساب : ھو الرقم الذي یتوجب على العمیل استخدامھ بكام�ل مكونات�ھ ف�ي تعاملات�ھ بالحس�اب ویش�  -

 والفرع ونوع الحساب.  عمیل لل
ً  أوامر الدفع أو التحویلھو الرقم الذي یتوجب على العمیل استخدامھ في :  )IBAN(رقم الحساب المصرفي الدولي  - ً  محلیا لمس�تفید یح�تفظ  ودولی�ا

ً إوجعلت استخدامھ  IBANالبحرین أو في دولة قامت بتطبیق  مملكةبحساب بنكي في  ولة ورم�ز البن�ك من رمز الد IBANیتكون  .لزامیا
 ورقمي تأكید بالإضافة إلى رقم الحساب.

 الشروط العامة التي تخضع لھا جمیع الحسابات
یحق للبنك دون الرجوع إلى العمیل أن یقید عل�ى أي م�ن حس�ابات العمی�ل لدی�ھ جمی�ع المص�اریف والرس�وم والفوائ�د والعم�ولات والض�رائب  -1

 العمیل أو التي تنتج عن أیة معاملات فیما بین البنك وبین العمیل.والطوابع التي یدفعھا أو یتحملھا نیابة عن 
ح�والات واردة  ش�ریطة موافق�ة البن�ك  أوراقا تجاری�ة أو أوداع نقدا یداعات قد تتم في حسابھ من الغیر سواء كان الإیإ أيالعمیل على  یوافق  -2

 داعات. یعلى قبول ھذه الإ
وبخ�ط  س�طرالكتاب�ة ب�ین الأ أویوجھھا العمیل للبنك واض�حة لا غم�وض فیھ�ا وخالی�ة م�ن الش�طب الطلبات التي  أون تكون التعلیمات أیجب   -3

الطلب�ات المخالف�ة لھ�ذا  أوالتعلیم�ات  م�ن أيمس�ؤولیة ف�ي ح�ال ع�دم تنفی�ذ  أيولن یترتب عل�ى البن�ك  ، مكتوب بخط الید بوضوح أومطبوع 
 الشرط. 

م��ن  أيذا فق��دت إراق تجاری��ة أوص��درھا العمی��ل عل��ى ش�كل أام��ر دف�ع أو أيدفع قیم��ة ب�� مس��ؤولیة ف��ي ح��ال قیام�ھ أيل�ن یترت��ب عل��ى البن�ك   -4
 مر بالدفع.لزامیة لھا متى كانت تحمل صیغة الأالبیانات الإ

 ،ع�دادھا بموافق�ة البن�كإالت�ي ت�م  أوعلى النم�اذج المس�لمة ل�ھ م�ن البن�ك  لسحب شیكات یلتزم العمیل بتحریرھا حصراً   ذا كان الحساب قابلاً إ  -5
 قام بصرفھا. أوعادھا البنك بدون صرف أذا إتجاه العمیل في حال مخالفتھ ھذا الشرط  ولن یكون البنك مسؤولاً 

ً  أنالمحافظة على دفاتر شیكاتھ وعلیھ یة مسؤول یتحمل العمیل -6 تحریفھ�ا م�ع  أوتزویرھ�ا  أوس�رقتھا  أوف�ور علم�ھ بفق�دانھا  یخطر البن�ك خطی�ا
 التزام. أيتجاه العمیل ب وبخلاف ذلك لن یكون البنك مسؤولاً حاطت بذلك أبیان الظروف التي 

ً إذا ق�ام بإلا إل�ن تك�ون مقبول�ة عل�ى حس�ابھ سحبھا  شیكات أين معارضة العمیل بوفاء إ -7 بھ�ذه المعارض�ة قب�ل ص�رف تل�ك  ش�عار البن�ك خطی�ا
 بحساب المستفید.  قیداً  أو الشیكات نقداً 

 أيلغ�اء إتحوی�ل م�ن الحس�اب ف�ان طل�ب العمی�ل م�ن البن�ك  أوام�ر دف�ع أوللتعام�ل بموج�ب  ق�ابلاً حوال التي یكون فیھ�ا حس�اب العمی�ل في الأ  -8
 قبولھ لھا. أوقید القیمة في حساب المستفید  أوتحویل لصالح طرف ثالث لن تكون مقبولة بعد دفع  أوامر دفع أوتعلیمات تتعلق ب

لی�ھ الش�ك إذا تب�ادر إلیھ بطریق غیر مباشر ( من غیر صاحب الحساب شخصیا ) إ التحویل التي ترد أوامر الدفع أون یمتنع عن تنفیذ أللبنك   -9
 أومسؤولیة على البن�ك ع�ن الت�أخیر  أين یطلب تعزیز صدورھا من العمیل صاحب الحساب بالوسائل التي یراھا مناسبة دون أبصحتھا ولھ 

 عدم التنفیذ.
المس�تفید  وعن�وان واس�م )IBAN(الحس�اب المص�رفي ال�دولي أو رقم  ورقم الحساب ن تتضمن بیانا بالقیمةأالتحویل یجب  أوامر الدفع أون إ -10

 ذا كانت مخالفة لھذا الشرط.إعن عدم تنفیذھا  ولن یكون البنك مسؤولاً یة بیانات یطلبھا البنك أوالتحویل  أومر الدفع أمن 
ف�ى أوا العمیل في حساباتھ  برسم التحصیل ، ویكون البنك ق�د راق التجاریة التي یودعھوعن عدم التحصیل الفعلي للأ لن یكون البنك مسؤولاً  -11
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 عادتھا بدون دفع  یلتزم العمیل بمراجعة البنك لاستلامھا  ولن یكون البنك مسؤولاً إعیدت بدون دفع ، وفي حال أبالتزامھ متى قدمھا للوفاء و
رس�الھا للعمی�ل إخ�لال بح�ق البن�ك بإالخط�أ العم�دي الجس�یم دون  أو لا في حالة الغ�شإالتأخیر  أوالتلف  أوالضیاع  أوتجاه العمیل عن الفقدان 

 المسجل حسب اختیار البنك. أوبالبرید العادي 
، ولا یعتب�ر أن القیم�ة للتحص�یلداعھا في حساباتھ المدینة ھو تظھیر ناقل للملكیة ما لم یذكر ص�راحة یراق تجاریة لإأو أيالعمیل  ن  تظھیرإ -12

 ن التظھیر توكیلي / للتحصیل. أالتظھیر قرینة على  زاءإذكر رقم حساب العمیل 
یودعھ�ا برس�م التحص�یل ھ�و قی�د /  أوالتي تقید في حسابات العمی�ل  راق المشتراةوراق تجاریة بما فیھا الأأو أين قیام البنك بقید / دفع قیمة إ -13

 ً إع�ادة القیم�ة نظمة في بعض الدول تتیح لھا طلب ت والأالعمیل على علم بان التشریعا، و دفع احتمالي معلق على شرط  تحصیل قیمتھا فعلیا
ن التزام العمیل تجاه البن�ك یبق�ى قائم�ا إالحالة ف ه، وفي مثل ھذخرىن من دولة لأیاعكس قیدھا على حسابات البنك لدیھا بعد مضي مدد تتب أو
لیھ�ا إفض�ل للبن�ك مض�افا أھما أیوالتسھیلات المصرفیة  عادة القیمة للبنك مع ما یترتب علیھا من فوائد تكون بالمعدل الساري على القروضإب
 ة مصاریف قد یتحملھا البنك.أی

عملی�ات  أيیتعامل معھم متى تطلب تنفی�ذ  أوالوسطاء ممن یستعین بھم  أوالوكلاء  أوفعال البنوك المراسلة أعن  ن البنك لن یكون مسؤولاً إ  -14
مس�تندات ق�د تحتجزھ�ا الس�لطات  أوراق أو أيص�ل أع�ادة إع�ن  البن�ك ل�ن یك�ون مس�ؤولاً یطلبھا العمیل مثل ھذا التعام�ل ، وان  أوقد یجریھا 

 سباب لا ید للبنك فیھا.ن احتجازھا لأأالمؤسسات التي یتعامل معھا البنك طالما  أوالرسمیة 
عملی��ات  أي أوحس��اباتھ الخ��ارج عل��ى  أوس��لطات ف��ي ال��داخل  أيقی��ود ق��د تفرض��ھا  أوج��راءات إ أيیتحم��ل العمی��ل المس��ؤولیة الكامل��ة ع��ن  -15

 مصرفیة قد یجریھا.
 –یجوز للبنك أن یقدم الخدمات المصرفیة من خلال و/أو باستخدام حواسیب خادمة الكترونیة و/أو بمس�اعدة فنی�ة م�ن المق�ر الرئیس�ي للبن�ك   -16

و خ�ارج الدول�ة ، وعلی�ھ ف�إن العمی�ل الأردن أو فروعھ أو شركاتھ الحلیفة أو التابع�ة أو م�ن خ�لال أي جھ�ات أخ�رى ی�تم التعاق�د معھ�ا داخ�ل ا
یوافق مسبقاً ویرخص للبنك إرسال بیاناتھ المالیة وغی�ر المالی�ة، وعل�ى أي ص�ورة كان�ت، بم�ا ف�ي ذل�ك ال�دخول عل�ى أنظم�ة البن�ك، إل�ى ھ�ذه 

 الجھات دون أن یعد البنك مخلاً بأي من التزاماتھ تجاه العمیل وخصوصاً ما یتعلق منھا بالسریة المصرفیة.
ة فوض العمیل البنك بتبادل المعلومات و/أو الوثائق و/أو الفواتیر مع المؤسس�ة المالی�ة الأخ�رى المش�اركة ف�ي عملی�ة تنفی�د العملی�ات الخاص�ی -17

عمی�ل ك�ذلك یف�وض ال وتتم عملیة تبادل المعلومات ھذه التزاما بالقوانین أو التشریعات أو المع�اییر الدولی�ة لمكافح�ة الج�رائم المالی�ة.  بالعمیل 
ي البنك بالإفصاح عن أیة بیانات تتعلق بحساب /حسابات و/أو عملیات العمیل وذلك الى الجھ�ة الرقابی�ة للمق�ر الرئیس�ي للبن�ك (البن�ك المرك�ز

 الأردني) دون أن یعد البنك مخلاً بأي من التزاماتھ تجاه العمیل وخصوصاً ما یتعلق منھا بالسریة المصرفیة.
 - ركزی�ة الخ�دمات المتعلق�ة بمرك�ز خدم�ة الاتص�ال ال�ى مرك�ز خدم�ة الاتص�ال الموج�ود ف�ي المق�ر الرئیس�ي للبن�كیحق للبنك اس�ناد و/أو م  -18

، ویق�ر  الأردن أو من خلال أیة أطراف ثالثة یتم التعاقد معھا لتنفیذ الخدمات (العملیات أو الاوامر أو الش�كاوى، ال�خ) بم�ا فیھ�ا تفعی�ل الخدم�ة
المذكورة اعلاه دون ان یعد البنك مخلا باي م�ن التزامات�ھ تج�اه العمی�ل وخاص�ة فیم�ا  رسال بیاناتھ الى الجھاتالعمیل مسبقا ویرخص للبنك ا

 یتعلق بالسریة المصرفیة.
ً  أوقد یصدره العمیل سواء قبل  أوصدره أتفویض  أووكالة  أين إ -19 ً  أوكان  بعد فتح الحسابات عاما  أون یت�یح للوكی�ل أذا كان من شأنھ إ خاصا

ً إلى حین قیامھ بإ فوض التصرف بحسابات العمیل یبقى نافذاً الم  بخلاف ذلك. خطار البنك خطیا
البن�وك المراس�لة  أودولة  يتوكیل مصادق على صحة توقیع العمیل من المراجع الرسمیة لأ أوتفویض  أين یعتمد ألزام علیھ إللبنك ودون   -20

 المحفوظ لدى البنك.ن كان توقیع العمیل غیر مطابق لنموذج التوقیع إحتى و
س�ماء م�الكي تل�ك الحس�ابات وتك�ون الوكال�ة ألمملوكة لأشخاص طبیعیین شأنھا شأن الحسابات التي تك�ون بان حسابات المؤسسات الفردیة إ   -21

 للتعامل بحساباتھم الشخصیة وحسابات المؤسسات المملوكة لھم.  التفویض الصادر عن مالكي تلك المؤسسات نافذاً  أو
ً ذا كان الإ -22 الكف�الات  أوالمح�ررة م�ن العمی�ل  أوالمكفول�ة  أوالتزامات مھما كان سببھا بما فیھا الكمبیالات المخصومة  يلأ كفیلاً  أو عمیل مدینا

ات ی�الغ أومبلغ  خطأ في حسابات العمی�ل  أيخرى بما فیھا تلك التي قد تنشأ عن قید أالتزامات  أي أو ةراق التجاریة المشتراوالأ أوالصادرة 
ج�راءات المبین�ة لاحق�ا عل�ى ال�رغم م�ن اخ�تلاف عم�لات تل�ك م�ن الإ أي أوك�ل  یتخ�ذن أ زیز الض�مانات والتأمین�ات المق�ررة لص�الح البن�كتع

 -الالتزامات : أوالحسابات 
ً أجري المقاصة الاتفاقیة بین ن تأأ )    .ن حقوق مالیةم وبین ما للبنك التي یتم فتحھا مستقبلاً  أو رصدة حسابات العمیل القائمة حالیا
 لى آخر .إبعض حسابات العمیل في حساب واحد وان یجري المناقلة من حساب  أون یدمج كل أب)  
 قد یستحق. أودین مستحق  يحساب تأمینات باسم البنك تأمینا لأ أرصدة للعمیل إلى أوموال أ أين ینقل أج)  
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الكامل�ة  ھالبرید الالكتروني فان مخاطر ھذا التعامل  تقع عل�ى مس�ؤولیت أوتف الھا أوالفاكس  أوفي حال قبول العمیل التعامل بواسطة التلكس  -23
كم�ا تطب�ق الش�روط  لیھ م�ن تعلیم�ات م�ن خ�لال تل�ك الوس�ائل.إنھ نفذ ما ورد أضرر قد یلحق بالعمیل طالما  أيعن  ولن یكون البنك مسؤولاً 

  الوسائل السابقة.ن لأوامر الدفع والتحویل بأي موالأحكام الخاصة بالحوالات الصادرة 
خ�دمات م�ن ھ�ذا  أي أوالانترن�ت  أوخ�دمات الھ�اتف  أون تعامل العمیل في الحساب / الحسابات بواسطة البطاقات البلاستیكیة / الالكترونیة إ -24

محافظ�ة عل�ى تل�ك ھمال�ھ ف�ي الإ أون ھذا التعامل  فیھ ق�در م�ن المخ�اطر الت�ي ق�د تنش�أ ع�ن تقص�یره أالنوع ھو خیار للعمیل ، وانھ على علم ب
نظمة المعلوماتیة من قبل الغیر ، وانھ یقبل بھذا التعامل ویتحمل ما قد ینشأ عنھ من اختراق للشبكات والأ أي أورقام السریة ، الأ أوالبطاقات 
ق�ام الس�ریة الت�ي ربالمحافظ�ة عل�ى البطاق�ات والأالعمی�ل ویلت�زم  ، كم�اویخلي طرف البنك من أي التزامات ق�د تنش�أ م�ن ھ�ذا التعام�لمخاطر 

 یتسلمھا من البنك.
ً إب یلتزم العمیل -25 رق�ام أ أومعلوم�ات  أي أورق�ام  الس�ریة  اط�لاع الغی�ر عل�ى الأ أوعل�ى الف�ور ف�ي ح�ال فق�دان تل�ك البطاق�ات  خطار البنك خطیا

ن�ك ی�د فی�ھ حت�ى الوق�ت ال�ذي ن�ھ ل�یس للبأض�رر ق�د یلح�ق بالعمی�ل طالم�ا  أيع�ن  خرى تكون ذات صلة بالتعامل ، ولن یكون البنك مس�ؤولاً أ
 شعار الذي یتلقاه  من العمیل.الإ  على على وقف الخدمة بناءً یكون فیھ البنك قادرا ً

 أوالانترن�ت  أوالھ�اتف  أوریبة في صحة العملیات التي یجریھا العمی�ل باس�تخدام البطاق�ات  أون ھناك شك أللبنك في الحالات التي یقدر فیھا  -26
 مسؤولیة على البنك. أيشعار ودون إن یوقف الخدمات التي یقدمھا للعمیل دون سابق أامل من وسائل التع وسیلةأي 

وس�یلة اتص�ال  أيب� ش�عاراً إذا تلق�ى إمس�ؤولیة  أيمؤقت�ة دون  أوالخدمات التي یقدمھا للعمیل بصورة دائمة  من أين یعمل على وقف أللبنك  -27
ن ك�ان التوكی�ل إالمفوض عن العمی�ل حت�ى و أوشعار من الوكیل یقبل مثل ھذا الإ نأضا أیلى العمیل یطلب فیھ وقف الخدمة وللبنك إمنسوب 

ً  أو  .التفویض عاما
ً  أيصبح أا إذ -28 ً  أو من حسابات العمیل مدینا ن�ھ یترت�ب عل�ى ذل�ك س�ریان فائ�دة مدین�ة إس�بب ك�ان ف يلصالح البنك بدون اتفاق مس�بق لأ مكشوفا

فض�ل أھم�ا أیالتس�ھیلات ف�ي الج�اري م�دین  أوى لس�عر الفائ�دة الاتفاقی�ة المدین�ة للق�روض قصساس الحد الأأعلى الرصید الیومي تحسب على 
 لصالح البنك .

ً  أيیقوم بكشف  أنللبنك   -29 ً  من حسابات العمیل  طبقا ً  لمطلق تقدیره وھو غیر ملزم بذلك ولا یعتبر كش�ف الحس�اب حق�ا نم�ا إللعمی�ل   و مكتس�با
بع�د تق�دیر م�ع م�ا أ، ویلتزم العمیل بتغطیة قیمة الكشف خلال شھر من تاریخ كشف الحس�ابات عل�ى نكالتیسیر من الب أوھو من قبیل التسھیل 

 فضل للبنك.أھما أییترتب علیھ من فوائد وعمولات التي یحتسبھا البنك على القروض والتسھیلات 
 على :یقر العمیل ویوافق   -30

لي والبرید الالكتروني  لدى البنك ھزة الحاسوب والصراف الآأجة الحدیثة والمستخرجة من وسائل التقنی أون یكون للصور المحفوظة أ أ ) 
نزاع ھي بینة مقبولة وملزمة للعمیل،  ول�ن یك�ون  أيوتكون تلك الصور والمستخرجات التي  یقدمھا البنك في  ثباتصل في الإحجیة الأ

 ً صل أتقدیم  أو/براز وإمطالبة البنك ب أوتوقیع علیھا  أوھ من خط لیإنكار ما ھو منسوب إصل ، ویسقط العمیل حقھ ببتقدیم الأ البنك ملزما
 داع وغی�ری�إمن المستندات المتعلقة بالعملیات التي تجري على الحسابات من س�حب و أيالمستندات بعد مضي خمس سنوات على تنظیم 

 ذلك .
ة ی�اة الت�ي تم�ت / ت�تم عل�ى الحس�ابات ، ویكف�ي لھ�ذه الغرصدثبات الحركات والأن تكون حسابات البنك وسجلاتھ ھي البینة المقبولة لإأ  ب)

 ً  وسیلة من وسائل التعامل المتاحة . أي أومن الحاسوب  تقدیم البنك كشفا للحسابات مستخرجا
ً كشوفات ن إ  ج)  عل�ى الكش�وفات العمی�ل في المواعید التي یحددھا البنك وفي ح�ال اعت�راض الحساب ترسل للعمیل بالوسائل المتاحة دوریا

ً  شعاراً إتسلیم البنك علیھ  یتوجب ً  الإعتراضاتیوضح  خطیا وبخ�لاف ذل�ك ف�ان  اترس�ال تل�ك الكش�وفإمن ت�اریخ  خلال خمسة عشر یوما
 العمیل یقر بصحة تلك الكشوفات  .

یح�ددھا  مس�تخرجات فان�ھ یك�ون ملزم�ا ب�دفع المص�اریف الت�ي أيالحصول على  أوضافیة  للحساب إكشوفات  أيفي حال طلب العمیل  د) 
  .البنك

  أن تكون دفاتر البنك مصدقة وحجة قاطعة وملزمة للعمیل ولا یجوز لھ الطعن في صحتھا أو الاعتراض علیھا . ھـ)
ت وسیاسات یقر العمیل بأن البنك لن یدفع لھ أي فائدة على الحسابات / الأرصدة الدائنة ما لم یتم الاتفاق على ذلك مع البنك أو إذا كانت تعلیما  -31

عار لبنك تسمح بدفع الفائ�دة عل�ى ھ�ذه الحس�ابات. وان مع�دلات الفائ�دة المتعلق�ة بحس�ابات الودائ�ع قابل�ة للزی�ادة والنقص�ان دون الحاج�ة إل�ى إش�ا
 وحسب ما یحدده البنك من وقت لآخر. مسبق حسب أسعار الفائدة السائدة في السوق المصرفي أو العوامل التي تؤثر على سعر الفائدة
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تغذی�ة حس�اب / حس�ابات تع�ود  أوم�ن حس�ابات مح�ددة  أومنھا م�ن بعض�ھا ال�بعض  أي أوذیة حساباتھ غن یتم تأوافق العمیل على  /ذا طلب إ -32
خطیا من العمیل بخلاف ذل�ك  شعاراً إلى حین استلام البنك إبھ  ومعمولاً  ن ھذا التفویض یبقى نافذاً إحساب منھا ف أيمن  أوللغیر من حساباتھ 

 لغاء التعلیمات معلقا على موافقتھ.  إذا كان إلغیر شریطة موافقة ا
س�حوبات ق�د یجریھ�ا العمی�ل س�واء تم�ت  أين یق�وم بتغذی�ة حس�ابات العمی�ل م�ن بعض�ھا ال�بعض لتمری�ر أیجوز للبنك دون طلب من العمی�ل  -33

 وسیلة من وسائل التعامل بالحسابات بما فیھا البطاقات والخدمات. أيب أومباشرة 
عن�د عملی�ة التحوی�ل بالس�عر الس�ائد ل�دى البن�ك  راءفإن�ھ یف�وض البن�ك ب�إج ،ھ أو التحوی�ل لحس�ابات الغی�رالتحویل بین حس�اباتطلب العمیل إذا  -34

التحوی�ل إذا اختلف��ت عمل��ة الحس��اب المُح��ول من��ھ ع�ن عمل��ة الحس��اب المُح��ول ل��ھ ، وبقی��د أی�ة مص��اریف أو عم��ولات مس��تحقة عل��ى الحس��اب 
 .البنك ول منھ دون أي مسؤولیة علىالمح

لا إلغ�اء ھ�ذا التف�ویض إش�خص فان�ھ لا یج�وز ل�ھ  أومؤسس�ة  أيالتزام�ات بذمت�ھ لص�الح  أوخ�دمات  أيذا فوض العمی�ل البن�ك بتس�دید قیم�ة إ -35
ً ذا كان الإإبموافقة المستفید  أوشعار خطي یسلم للبنك ، إب  على موافقتھ.  لغاء معلقا

 مصاریف . أوعمولات  أویسددھا البنك وما یترتب علیھا من فوائد  من حسابات العمیل المبالغ التي أيیقید البنك على  -36
لى الوقت الذي یحدده إرجاء تنفیذ طلب العمیل إجنبیة یكون من حق البنك الأ أوفي حال طلب العمیل سحب مبالغ نقدیة كبیرة بالعملة المحلیة  -37

 لذلك.
ً عملی أينزاع بین العمیل و البنك و طرف ثالث حول  أيذا ما طرأ إ -38 مبلغ  أيلا رجعة فیھ بحجز  ة مصرفیة فان العمیل یفوض البنك تفویضا

 تعویض. أوفوائد  أيیحق للعمیل المطالبة ب أندون  رضاءً  أو یدور حولھ النزاع لحین البت فیھ قضاءً 
ساب و مدة سنتین لحس�ابات دون قیام العمیل بإجراء أي حركات على الحخامدا اذا مضت سنة تحت الطلب  / الجاري  ن یعتبر الحسابأللبنك  -39

حیث یتم تصنیف الحساب على أن�ھ خام�د  ستة اشھر للحسابات المربوطة بعد تاریخ الاستحقاق في حال عدم وجود تجدید آلي للتاریخ التوفیر و
ً  أومص�اریف  ةأی� أولا یعتب�ر قی�د الفوائ�د الدائن�ة   . عندما تنطبق الحدود الزمنیة أع�لاه لجمی�ع حس�ابات العمی�ل الیا للحس�اب،  عم�ولات تحریك�ا

ج�راء إبمج�رد توقی�ع النم�اذج المطلوب�ة لتنش�یط الحس�اب بعد تحدیث بیانات الحساب وفق متطلبات "إعرف عمیلك" و ویجوز تحریك الحساب 
م�ا ك ،داع م�ن / ف�ي الحس�ابی�عام�ة تتض�من الس�حب والإ أومن وكی�ل عن�ھ بموج�ب وكال�ة خاص�ة  أوالعمیل  قبل داع منیإ أوعملیة سحب  أي

إل�ى حس�اب آخ�ر إص�دار ح�والات أو طل�ب التحوی�ل م�ن الحس�اب  / إلی�ھ ح�والاتورود  /ش�یكات عل�ى الحس�اب س�حب یعتبر تحریكاً للحس�اب 
 .أو للغیرلعمیل ل

تھ یلت�زم العمی�ل بتنش�یط حس�اباكم�ا و  ب. یتم إشعار العمیل حسب بیانات الإتصال المزودة للبنك عن�د تص�نیف أی�ا م�ن حس�اباتھ عل�ى أن�ھ خام�د
 .الخامدة في أقرب وقت

(حسب المعدلات السائدة حسب  بینما تقبل الحركات الدائنة بما فیھا الفوائد الدائنة ةالخامد اتج. لا یسمح بإجراء أي حركات مدینة على الحساب
 .شروط العقد بین البك و العمیل)

 لمحاكم كحسابات خامدة.ه. لا یتم تصنیف حسابات العملاء المتوفین و الحسابات المرتبطة بحجوزات ا
  لا یتم اي استیفاء عمولة على الحسابات الجامدة بغض النظر عن الرصید و. ل

ح�وال الت�ي مسؤولیة علیھ ف�ي الأ أيوقت ودون  أيحسابات العمیل في  من أيغلاق إیقوم ب نأ و/أوأن یرفض طلب فتح حساب جدید  للبنك -40
ل�م یراع�ي ف�ي تعامل�ھ  أوم�ا یج�ري علی�ھ الع�رف المص�رفي  أوش�رط م�ن ش�روط التعام�ل  أيالعمیل قد خالف  نّ أیتبین لھ وفق مطلق تقدیره 

ج�رى عملی�ات ص�وریة، أ أوامر دفع دون مقابل أو أوحوالات مصرفیة  أوراق تجاریة أوقام بتحریر  أوالقانون ومبدأ حسن النیة في التعامل 
 خرى یقدرھا البنك.أسباب أ يلأ أو

ویح�ق  ایام من تاریخ توقیع طل�ب ف�تح الحس�اب والاحك�ام والش�روط 10 خلال فترة زمنیةھا البنك بالوثائق التي یطلكافة  بتوفیریتعھد العمیل  -41
وف�ي  ،دون أیة مس�ؤولیة عل�ى البن�ك ب�أي ش�كل م�ن الاش�كال  منع العملیات المدینة على الحسابخلال ھذه الفترة  حسب تقدیره المطلق للبنك

وارج�اع رص�ید الحس�اب (ان وج�د) ب�نفس طریق�ة عملی�ة الای�داع أو بالطریق�ة الت�ي  إغ�لاق الحس�ابلبن�ك توفیر ھ�ذه الوث�ائق یح�ق ل حال عدم
 .یراھا البنك مناسبة

 أورص�دة مدین�ة أ أيحرك�ات علیھ�ا وكان�ت ب�دون  أيج�راء إعل�ى ع�دم ستة أش�ھر  ذا مضت مدة إمن حسابات العمیل  أيغلاق إللبنك یحق  -42
لاقھ�ا لا ترد على حسابات العمیل بعد إغ حركة  أين رفض البنك لقبول إ، ولبنكالمزودة لانات الإتصال و سیتم إشعار العمیل حسب بیدائنة 

 مسؤولیة. أيیرتب علیھ 
م��ن  أيعن��د انتھ��اء ص��لاحیة اس��تخدام  أوعل��ى طل�ب العمی��ل  غ��لاق الحس��اب بن��اءً إ أوغلاق حس��اب / حس�ابات العمی��ل إف�ي ح��ال قی��ام البن��ك ب�� -43
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 أوبطاقات  أيعادة إلغاء الخدمات  فان العمیل یلتزم بإعندما یقرر البنك  أوعند رغبتھ بوقف الخدمة  أومسلمة للعمیل دوات الالأ أوالبطاقات 
ً إن ألیھ من البنك. ومن المفھوم إدوات سلمت أ أي أودفاتر شیكات  موافق�ة  أوب�ذلك  ش�عاراً إعل�ى تبلی�غ العمی�ل  غلاق الحسابات لا یكون معلق�ا

 غلاق.عن الإ على الرصید الناتج
ذا اس�تخدم / إمس�ؤولیة  أيیتضمن معنى الجواز لن یرتب على البن�ك  أوكثر من خیار أشرط من شروط التعامل یعطي للبنك استخدام  أين إ -44

 الصلاحیات المتاحة لھ. أومن تلك الخیارات  أيلم یستخدم 
 يیخت�ار الاختص�اص المك�اني لأ أنوللبن�ك  العمی�ل والبن�ك ، ن�زاع ب�ین أيللنظ�ر ف�ي  البحرین بكافة أنواعھا ودرجاتھ�ا مملكةمحاكم تختص  -45

ھ�و الواج�ب  البحرین�يالدفع بعدم الاختصاص المك�اني ویك�ون الق�انون  أون یحق للعمیل الاعتراض أدون  البحرینمملكة  محكمة من محاكم
 التطبیق .

خط�ار إوعلى العمیل عند  تغیی�ره ، والتبلغ ، الصالح للتبلیغ ن العنوان المثبت على طلب فتح الحساب یعتبر ھو الموطن الذي اختاره العمیل إ -46
ً  أوشعار إ أيبذلك وبخلاف ذلك فان  البنك خطیاً   .تبلیغ على العنوان المثبت لدى البنك یكون صحیحا

ھ�ا ف�ي ملف�ھ ل�دى راق تجاری�ة مودع�ة من�ھ الاحتف�اظ بأو أووث�ائق  أيعادة إ أومراسلات  أوشعارات إ أي رسالإذا اختار العمیل عوضا عن إ -47
 ً  أومسؤولیة ف�ي ح�ال الفق�دان  أيداعھا ولن یترتب على البنك یإبمراجعة البنك لاستلامھا خلال شھر من تاریخ  البنك فان العمیل یكون ملزما

 داعھا في ملفھ.یإسبوع على أنھ تبلغھا بعد انقضاء أالتأخیر ، ویعتبر العمیل  أوالتلف 
ن�ھ اطل�ع علیھ�ا واس�تلم أج ھي المعمول بھا لدى البنك وھي التي تعبر عن علاقة البنك بالعمیل ویقر العمی�ل بن الشروط الواردة في ھذا النموذإ -48

، وتك�ون ملزم�ة ل�ھ فان�ھ بمثاب�ة توقی�ع عل�ى ك�ل ص�فحة باعتبارھ�ا وح�دة واح�دة منھ�ا ةخی�رنسخة عنھا وفي حال توقیع العمیل على الصفحة الأ
ً  15 بمض�ي ش�عار للعمی�ل بوس�ائل الاتص�ال المتاح�ة ویعتب�ر التع�دیل ناف�ذاً إرس�ال إبل قی�ام البن�ك بمن ھذه الشروط مقا أين یعدل أوللبنك   یوم�ا

 عار.شرسال الإإعلى 
وأن�ھ مواف�ق علیھ�ا دون أي تحف�ظ أو ش�رط أو اعت�راض الفوائ�د  وأسعار قائمة العمولات والمصاریفواستلم نسخة من یقر العمیل بأنھ اطلع  -49

 .العملاء وإقتراحات بشكاوي الخاص لیلالد من نسخةاستلم أنھ و
 وقت لاحق. أيفي  أوخدمات یقدمھا البنك ویكون العمیل قد طلبھا عند فتح الحساب  أوعملیات  أين شروط التعامل تسري على إ -50
ع وحس�ابات الاس�تثمار البح�رین ی�تم تغطیتھ�ا وفق�ا لأحك�ام برن�امج حمای�ة الودائ� -قطاع التجزئة  –لدى البنك العربي ش.م.ع  المودعةالمبالغ  -51

 ."2010لسنة  34وفقاً للقرار رقم  المطلقة الصادره عن مصرف البحرین المركزي
 علیھ العرف المصرفي . ما یجري أوجراءات المعمول بھا في البنك ما لم یرد بھ نص في شروط التعامل یطبق بشأنھ السیاسات والإ -52
كیة والمصرفیة و/أو تلك المرتبطة بھا والمقدمة أو الممنوحة من قبل البن�ك ش.م.ع بش�كل إن كافة الخدمات و/أو المنتجات و/أو العملیات البن -53

) مق�ررة و/أو VAT). وعلی�ھ، وف�ي ح�ال كان�ت ض�ریبة القیم�ة المض�افة (VATمباشر و/أو غیر مباشر لا تشمل ض�ریبة القیم�ة المض�افة (
إن أي مب��الغ س��واء كان��ت رس��وم و/أو عم��ولات و/أو أتع��اب و/أو مطبق�ة بخص��وص أي م��ن ھ��ذه الخ��دمات و/أو المنتج��ات و/أو العملی��ات، ف��

) من قب�ل العمی�ل للبن�ك حس�ب م�ا ھ�و معم�ول ب�ھ م�ن VATمصاریف و/أو غیرھا تكون واجبة الدفع بالإضافة إلى ضریبة القیمة المضافة (
  وقت لآخر.

 الشروط الخاصة بالحسابات 
 

 الخاصة بالحسابات الجاریة ( طلب ) الشروط
 ة كل شھر .یاید الفائدة المدینة على الحساب في نھتق -1
 .نصف سنویة یتُفق علیھانھا تقید مرتین في السنة حسب دوریة إذا تم الاتفاق بین البنك والعمیل على سریان فائدة دائنة فإ -2
 أوق��روض  أيئ��د وعم�ولات لقی�د فوا أوس��حوبات ق�د یجریھ�ا العمی��ل  أيیف�وض العمی�ل البن��ك بكش�ف الحس��اب الج�اري وفق�ا لخی��اره لتمری�ر  -3

ً  أي أومقبولة من العمیل  أومكفولة  أوراق تجاریة مسحوبة أو أوتسھیلات  ومھما كان  كفیلاً  أو التزامات ترتبت بذمة العمیل سواء كان مدینا
 .تاریخ أي كشف البنك خلال مدة لا تتجاوز ثلاثین یوماً منعلیھ لصالح تترتب ، ویلتزم العمیل بتسدید أي التزامات سبب الالتزام

 أوام��ر ال��دفع المس�توفیة للش��روط المقبول��ة م��ن البن��ك أو أوبواس�طة الش��یكات  أونتر) وام�ا مباش��رة (عل��ى الك��إن الس�حب م��ن الحس��اب یك��ون إ -4
 خرى یوفرھا البنك  .أوسائل  أي أوالبطاقات 

 د .غلاق الحساب الجاري في حال قیام العمیل بسحب ثلاث شیكات بدون رصیإیقوم ب أنللبنك  -5
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یق�وم ب�إغلاق  أن حس�ب تق�دیره المطل�ق للبن�ك یح�ق ،في حال ادراج اس�م العمی�ل عل�ى قائم�ة مص�رف البح�رین المرك�زي للش�یكات المرتجع�ة -6
كم�ا  .دون أی�ة مس�ؤولیة عل�ى البن�ك ب�أي ش�كل م�ن الاش�كال ت�وفیرال ھوتحویل كامل أرص�دتھ إل�ى حس�اب في أي وقت للعمیل الحساب الجاري

  .فوراً عند طلب البنك القائمة لدیھ ة دفاتر الشیكاتیلتزم العمیل بإعاد

 لأجل الخاصة بحسابات الودائع الشروط

 تقید الفائدة الدائنة بتاریخ الاستحقاق. -1
ً  أویعتبر التفویض  -2 المف�وض  أولقی�ام الوكی�ل  التوكیل الصادر عن العمیل والذي تتضمن عباراتھ السحب من الحس�ابات واس�تلام الودائ�ع كافی�ا

ً بكس  قرار بصحة الرصید.للوكیل بالإ ر الودیعة وتفویضا
حس�اب م�ن حس�ابات  أيل�ى إتحوی�ل الرص�ید  أوخ�رى مماثل�ة بس�عر الفائ�دة الس�ائد ف�ي حین�ھ أن یعید ربط الودیعة لمدة أللبنك عند الاستحقاق  -3

 العمیل.
ن یف�تح حس�اب أ أوص�لیة اع ف�ي حس�اب الودیع�ة الأدی�یقب�ل ھ�ذا الإ ل فت�رة رب�ط الودیع�ة یج�وز للبن�ك أنض�افیة خ�لاإداعات ی�إفي حال ورود  -4

 صلیة.ز مدة ربط الودیعة الأواودیعة فرعیة بسعر الفائدة السائد عند ورودھا وللمدة التي لا تتج
 ن تتضمن الحوالة رقم حساب الودیعة. أداع من خلال حوالات واردة یتوجب یفي حال رغبة العمیل بالإ -5
ً العمی�ل س��حب الودیع��ة ك طل��ب ف�ي ح��ال  -6 ً  أو لی�ا بھ��ذا  إج��راءات البن�ك الداخلی��ةحس��ب ن��ھ ی�تم احتس��اب الفائ��دة الدائن�ة إقب��ل الاس�تحقاق ف جزئی��ا

 . الخصوص
تطبق علیھ الشروط السابقة بالقدر الذي لا تتع�ارض فی�ھ م�ع الش�روط  حساب ربط ثابت بالعملة المحلیة/ العملة الأجنبیةذا كان الحساب إ -7

 -التالیة :

 ویص�در كش�فالفائ�دة  قی�دلأغراض تغذی�ة الودیع�ة و موازي توفیر /جاريحسابات /وحسابقیمة الودیعة تقُید فیھ  ثابتربط  ) یفتح البنك حساب  أ

 للحساب الموازي فقط.  حساب

ائدة بت�اریخ ال�ربط سعار الفوائد الس�أكودیعة جدیدة بما لم یطلب العمیل غیر ذلك فوائد بتاریخ الاستحقاق ثم یعاد ربط الودیعة مع فوائدھا ال) تقید  ب

 شعار یرسلھ البنك للعمیل على عنوانھ المعتمد.إمقابل 

ً إ) یتوجب على العمیل  ج التع�دیل ف�ي  أوقل من تاریخ استحقاق الودیعة في حال عدم رغبتھ بتجدید ربطھ�ا ام على الأأیقبل خمسة  شعار البنك خطیا

 قیمتھا. أوشروطھا 

راق أوداع ب�یذا كان الإإلى مدد التحصیل إضافة مبالغ في الحساب الجاري بالإ أيداع یإمل لاحقین لتاریخ یتم ربط الودیعة بتاریخ حق یومي ع  ) د

 تجاریة.

ل�ى ح�ین اس�تحقاق الودیع�ة حی�ث إالمسموح بھ لربط ودیعة مستقلة تبقى في الحساب الجاري  الأدنىضافیة تقل قیمتھا عن الحد إداعات یإ أين إھـ) 

 عادة الربط.إصلیة بتاریخ الألى الودیعة إیتم ضمھا 

ً إیتوجب على العمیل   - 8  داع نق�داً ی�سواء كان الإ الموازي التوفیر /الجاريمبالغ قد یودعھا في الحساب  أيفي حال رغبتھ بربط  شعار البنك خطیا

 .ضافیةداعات الإیواردة وبخلاف ذلك لا تطبق ھذه الشروط على تلك الإ حوالات أوراق تجاریة أوبموجب  أو

ً  عند   -9 ً  أو كسر الودیعة كلیا وحس�ب س�عر فائ�دة البن�ك ف�ي المطبق�ة وفق�ا للمعادل�ة فائ�دة مدین�ة (غرام�ة) احتس�اب قبل ت�اریخ الاس�تحقاق ی�تم  جزئیا

 .الاقتراض في حینھ 

 في حال اصبح حساب الودیعة جامدا: -10

 .نیة) إلى الحسابیلتزم البنك بالسماح بالحولات الإلكترونیة أو الیدویة (الغیر إلكترو .1

 .یتم إحتساب الفوائد على الحسابات التي یتحقق علیھا فوائد وفق سعر الفائدة السائد وفقاً لما ھو متفق علیھ بین العمیل والبنك .2
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یحق للبنك إحتساب العمولات والنفقات المسموح بھا من قبل مصرف البحرین المركزي إذا كان رصید الحساب دائناً ولایحتسب أیة  .3

 .ت أو نفقات أخرىعمولا

) أشھر من التاریخ ال�ذي أص�بح فی�ھ الحس�اب جام�داً وك�ان رص�ید 6یوافق العمیل على أن البنك یكون ملزماً بإغلاق الحساب خلال ست ( .4

 الحساب صفراً، ویلتزم البنك بعد الإغلاق بإرسال إشعار الإغلاق إلى العمیل بأیة وسیلة إتصال.

 الخاصة بحسابات التوفیر الشروط

 أوبموج�ب توكی�ل رس�مي یتض�من تف�ویض الوكی�ل بالس�حب م�ن الحس�اب بش�كل خ�اص  أون السحب من الحساب یكون من العمیل مباش�رة إ -1

وسائل یوفرھا البنك ضمن الحد الذي یض�عھ البن�ك لقیم�ة الس�حوبات  ولا  أي أوباستخدام البطاقات  أوالسحب من حسابات العمیل بشكل عام 

 الحساب. تحویلات على ھذا أوامر دفع أو أوت صدار شیكاإیجوز للعمیل 

 الموقع علیھ من العمیل والذي یفوض بموجبھ الغیر بالسحب من الحساب. لزام علیھ قبول التفویض الخطيإیجوز للبنك ودون  -2

 حوالات واردة. أوراق تجاریة أوب أوداعات نقدا یداع في الحساب ضمن الحدود التي یضعھا البنك للإییجوز الإ -3

داع ولا ی�إ أومس�تند س�حب  أيالحرك�ات الت�ي ت�تم قب�ل التوقی�ع عل�ى  أوالمس�حوبة  أوب على العمیل التحقق م�ن ص�حة المب�الغ المودع�ة یتوج -4

 .فروقات أودعاء بوجود خطأ إ أيعن  یعتبر البنك مسؤولاً 

غ�لاق الحس�اب إوف�ي ح�ال تحق�ق ذل�ك للبن�ك  خ�ر لحس�ابات الت�وفیرالذي یحدده البنك بین الح�ین والآ دنىن یقل الرصید عن الحد الأألا یجوز  -5

 شعار مسبق.إدون 

ن البن�ك ل�ن یق�وم أقل رصید شھري وتقید في الحساب م�رتین بالع�ام ف�ي المواعی�د الت�ي یح�ددھا البن�ك م�ع مراع�اة أتحسب الفوائد الدائنة على  -6

 .قل من الحد المقرر لحسابات التوفیرأذا كان الرصید إباحتساب فوائد 

 غلاق.ة الشھر السابق للإیادنى رصید خلال نھأساس أالحساب قبل مواعید قید الفوائد الدائنة فان الفائدة تحتسب على غلاق إفي حال  -7

 -جنبیة تسري علیھ الشروط السابقة بالقدر الذي لا تتعارض فیھ مع الشروط التالیة :أذا كان حساب التوفیر بعملة إ -8

  .ل )والألول وكانون أی، حزیران، ذارآشھر أة یاشھر ( نھأكل ثلاثة  قل رصید شھري وتقیدأتحتسب الفائدة على   أ )

 شھر.أب) یصدر كشف حساب كل ثلاثة 

 ج) یمكن للعمیل السحب من الحساب بالعملة المحلیة مقابل قید القیمة على الحساب بسعر الشراء السائد لتبدیل العملة .
 الخاصة بالحسابات بإشعار الشروط

 ة كل شھر.یاوتقید في نھائنة على الرصید الیومي الدتحسب الفوائد  -1
ً إعملیة سحب من الحساب  أيجراء إیتوجب على العمیل قبل  -2 ش�عار الحس�اب إتزی�د ع�ن م�دة  أوي واقب�ل الس�حب بم�دة تس� ش�عار البن�ك خطی�ا

 سابیع.أثلاثة  أوسبوعین أ أوسبوع أما إن تكون أالتي یجب 
ش�عار الحس�اب ول�ن ی�تم إي م�دة وای�تم قی�د العملی�ة بح�ق فائ�دة س�ابق لت�اریخ الس�حب بم�دة تس� ش�عار مس�بقإذا تم السحب م�ن الحس�اب ب�دون إ -3

 ة السحب.یلشعار السابقة لعمفوائد دائنة للعمیل عن مدة الإ أياحتساب 
 أيون احتس�اب خ�ر للعمی�ل دآحس�اب  أيلى إدنى الذي حدده / یحدده البنك فیجوز للبنك تحویل الرصید ذا تدنى رصید الحساب عن الحد الأإ -4

 فوائد دائنة على ھذا الرصید.
ً أن السحب من الحساب یجب إ -5  أوام�ر دف�ع أو أوالمف�وض عن�ھ ولا یج�وز للعمی�ل س�حب ش�یكات  أوم�ن الوكی�ل  أو ن یتم م�ن العمی�ل شخص�یا

 تحویل على ھذا الحساب.

 الشروط الخاصة بالحسابات المشتركة
 -للحسابات بالقدر الذي لا تتعارض فیھ مع الشروط الخاصة التالیة : تسري على الحسابات المشتركة الشروط العامة
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م�ن وكی�ل ع�نھم بموج�ب وكال�ة تتض�من تف�ویض الوكی�ل بف�تح الحس�اب المش�ترك وتك�ون حص�ص  أویتم فتح الحساب م�ن الش�ركاء مجتمع�ین   -1
ً واالشركاء متس ً  یة ما لم یتفق خطیا ً تعریفی على خلاف ذلك، ویعطى ھذا الحساب رقما ً  ا  نتك�ووات التعام�ل فی�ھ ، ی�اویكون ھ�و المعتب�ر لغ خاصا

 ات معلوماتیة فقط.یارقام التعریفیة للشركاء ھي لغالأ
 لى الحساب المشترك.إشارة التفویض الإ أوتتضمن الوكالة أن من وكیل عنھم شریطة  أویقتصر السحب من الحساب على الشركاء مجتمعین   -2
حس�ابات فرعی�ة بش�كل مطل�ق  أيم�نھم الص�لاحیة الكامل�ة بالتص�رف بالحس�اب و يلأ منف�ردین فیك�ون سابذا اختار الشركاء التوقیع على الحإ  -3

ص�دارھا إطلب دفاتر الش�یكات و أوزاء كل منھا إوالحصول على الخدمات المصرفیة والبطاقات الالكترونیة التي یقدمھا البنك بالشروط المبینة 
ً داعھا بالحساب حتى لو كان التصیإوتظھیرھا و ً أنھ  یحق للش�ریك المف�وض وض�ع الرص�ید تأ إلىة فضابالإ رف لمصلحة المفوض شخصیا  مین�ا

كم�ا یح�ق ل�ھ التحوی�ل م�ن ، خ�رین ف�ي الحس�ابالش�ركاء الآ أوالغی�ر  أوالم�دین د تترت�ب لص�الح البن�ك س�واء ك�ان ھ�و ق أوالتزامات ترتبت  يلأ
 ً  .الغیر أومن الشركاء  أيلمصلحة  أو الحساب لمصلحتھ شخصیا

لخ�دمات الت�ي ام�ن  أي أوخ�رى أبطاق�ات  أي أولكت�رون ص�دار بطاق�ات فی�زا إإللبن�ك  فیج�وز مجتمع�ینذا كان التوقیع عل�ى الحس�اب للش�ركاء إ  -4
 . بناءً على طلبھم مجتمعین واحد من الشركاءیقدمھا البنك لكل 

 لاف ذلك.تفویض غیره بالتصرف بالحساب ما لم یتفق على خ لمفوض عن الشركاءللشریك ا یحق  -5
عملی�ات ت�تم  أيھلی�ة وتترت�ب مس�ؤولیتھم بالتض�امن والتكاف�ل ع�ن فقدان�ھ للأ أوشعار البنك خطیا في حال وفاة احدھم إیكون الشركاء ملزمین ب  -6

 أي أوش�ترك الحس�اب الم علىالتزامات قد تترتب  أيھلیة، كما یكون الشركاء ملزمین بالتكافل والتضامن تجاه البنك عن فقدان الأ أوبعد الوفاة 
 منھم. أي أوجراءات القانونیة ضد الشركاء من الإ أيیتخذ  نأوللبنك  الفرعیةمن الحسابات 

 الشریك في الحساب المشترك.  من الشركاء من نصیب ذلك أيدین قد یترتب لھ بذمة  أين یستوفي أللبنك   -7
 .للمفوض عنھم أومن الشركاء في الحساب  أيلى إرسل أقانونیة متى ثار الالآ لكافةماً ◌ِ مُلزِ خطاب من البنك یعتبر  أوشعار إ أين توجیھ إ  -8
 -من الحالات التالیة : أيبالنسبة التي اتفق علیھا الشركاء في  أوي واالحساب المشترك وتوزیع الرصید بالتسإغلاق  یحق للبنك  -9

ً إذا ت��م إ أ )  م��ن  أيش��ریك عل��ى تص��رفات  أيالن��زاع اعت��راض بعض��ھم ویعتب��ر م��ن قبی��ل  أوبوج��ود ن��زاع ب��ین الش��ركاء  ش��عار البن��ك خطی��ا
 تعدیل شروطھ دون موافقة باقي الشركاء. أوتجمیده  أوطلبھ وقف الحساب  أوالشركاء 

 صحاب الحساب المشترك.أمن  أيتصرفات  أوموال أمنع تصرف على  أووقوع حجز تحت ید البنك   )ب
 اب.من الشركاء في الحس أيھلیة أفقدان  أوفلاس إ أووفاة   ج)

 من الشركاء في الحساب . أيجراء المقاصة الاتفاقیة بین حقوق البنك وحصة إعند  د ) 
 لحساب یقوم البنك بتوزیع نصیب الشركاء في حسابات مستقلة باسم كل منھم. ا لإغلاقمن الحالات الموجبة  أيفي حال تحقق   -10
رة الحس�اب وتش�غیلھ عن�د ف�تح الحس�اب یتوج�ب عل�یھم ش�طب تل�ك الص�لاحیة / داإب� المف�وضالش�ریك في حال رغبة الشركاء بتقیید صلاحیة   -11

ً  شعاراً إما بعد فتح الحساب فیتوجب علیھم تسلیم البنك أ، ھا ءزاإالصلاحیات والتوقیع  ً  خطیا  من جمیع الشركاء بذلك.  موقعا
تف�ویض  أومف�وض ع�نھم بموج�ب وكال�ة  أوم�ن وكی�ل  أون تكون من الش�ركاء مجتمع�ین أن تعدیل صلاحیات التوقیع على الحساب یتوجب إ  -12

ذا كانت شروط الحساب تتیح لھم التصرف بالحس�اب إمن الشركاء  أيما غیر ذلك من التعدیلات فیجوز قبولھا من أ ، یتضمن تلك الصلاحیة
 منفردین.

ً أ إذا  -13 ن إف� ، الحس�اب المش�ترك حس�ب مطل�ق تق�دیرهواف�ق البن�ك عل�ى كش�ف  أوس�بب  يلص�الح البن�ك لأ صبح رصید الحس�اب المش�ترك م�دینا
عل�ى للمع�دلات صحاب الحساب ملتزمین بالتكافل والتض�امن بس�داد الرص�ید م�ع م�ا یترت�ب علی�ھ م�ن فوائ�د وعم�ولات ومص�اریف بالح�د الأأ

 منھم. أي أولشركاء اكافة الساریة على القروض والتسھیلات ویكون للبنك الرجوع على 
 

 الحسابوخدمات للبطاقات  الشروط العامة
والخدم�ة ) SMSیقدم البنك للعمیل متى طلب ذلك خ�دمات مص�رفیة م�ن خ�لال بطاق�ات فی�زا الكت�رون وعب�ر الانترن�ت والرس�ائل القص�یرة ( -1

ً  )SMS Express(كم��ا ی��تم م��نح خدم��ة الرس��ائل القص��یرة  خ��رى مماثل��ة.أمنتج��ات  أي أو) ھ��لا عرب��ي(المص��رفیة الھاتفی��ة  للعم��لاء  مجان��ا
ذوي الحس�ابات الجاری�ة والج��اري م�دین والت�وفیر والحس�ابات باش��عار والحس�ابات المربوط�ة لأج�ل س��واء كان�ت بالعمل�ة المحلی��ة أو  الح�الیین

 الاجنبیة .
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2-  ً  أوجھ�زة الانترن�ت والھ�اتف الثاب�ت أاس�تخدام  أومعلوم�ات س�ریة  أورق�ام أدخ�ال إ التعام�ل بھ�ذه الوس�ائل یتطل�ب من�ھ نأب� یدرك العمیل تماما
ً أیول، كما یدرك المحم جھ�زة الت�ي یس�تخدمھا باعتبارھ�ا م�ن وس�ائل التعری�ف علی�ھ وتق�وم رق�ام والمعلوم�ات والأھمیة المحافظة عل�ى الأأ ضا

 ً  أوھم�ال لیھ سواء نتیجة الإإالمعلومات  أورقام جراء عملیات غیر مشروعة في حال تسرب تلك الأإنھ یمكن للغیر أ، ومقام حضوره شخصیا
 قیام العمیل باطلاع الغیر علیھا. أوالسھو  أوالخطأ 

عند فقدانھ للھاتف المحمول أو أي معلوم�ات أو أرق�ام س�ریة  إنّ من واجب العمیل إذا ما تبادر إلیھ الشك أو اكتشف أي اختراق للمعلومات أو -3
ھ�ذا الإش�عار ل�ن یعفی�ھ م�ن تبع�ة أي عملی�ات إلى تسلیم البنك إشعاراً خطیاً بوقف الخدمة / الخدمات التي یقدمھا البنك وإن مث�ل  المبادرة فوراً 

 تمت / تتم حتى الوقت الذي یتمكن فیھ البنك من اتخاذ الإجراءات اللازمة لوقف الخدمة.
ل�ى البن�ك إذا م�ا تب�ادر إشعار مسبق ودون مس�ؤولیة عل�ى البن�ك خدمة / خدمات یقدمھا للعمیل دون الحاجة لإ أيیملك البنك الصلاحیة لوقف  -4

 حركات قد تتم باستخدام تلك الوسائل. أوشكوك في صحة ما یتلقاه من تعلیمات  أوختراق للمعلومات ا أين ھناك أ
یكون العمیل مسؤولاً عن أي عملیات أو حركات أو سحوبات أو ضرر قد یلحق بالبنك نتیج�ة إخف�اق العمی�ل ف�ي المحافظ�ة عل�ى تل�ك الأرق�ام  -5

 والمعلومات.
ال كل ما یتعلق بالحساب من برید أو مراسلات أو كشوفات الحساب أو بطاقة فیزا الكترون/ال�رقم الس�ري البنك بإرسیوافق العمیل على قیام   -6

أو ال�رقم الس�ري للخ�دمات المص��رفیة الھاتفی�ة أو اس�م المس�تخدم أو كلم�ة الس��ر للخدم�ة المص�رفیة عب�ر الانترن�ت أو الإش��عارات  بھ�االخ�اص 
أو بالبری�د الالكترون�ي، ویتحم�ل العمی�ل جمی�ع المص�اریف الت�ي ق�د تترت�ب عل�ى ھ�ذه  خاص�ة بواسطة البرید العادي أو بواسطة شركة توزیع

 الخدمة.
7-  ً في حال قیام العمیل بتكرار إدخال الرقم الس�ري خط�أ أكث�ر م�ن الع�دد المس�موح ب�ھ وعلی�ھ مراجع�ة أي م�ن ف�روع  تتوقف بعض الخدمات آلیا

 البنك لتفعیل الخدمة.
ً یلتزم العمیل بإش�عار البن�ك خ -8 ، وبخ�لاف ذل�ك ف�إن البن�ك لا العم�لأو /عن�وان الس�كن وأو /و عن�د تغیی�ر رق�م الھ�اتف النق�الوبش�كل ف�وري  طی�ا

 .یتحمل أیة مسؤولیة أیاً كانت نتیجةً لاستمراره في استخدام رقم الھاتف القدیم للعمیل
 

 وخدمات الحساببطاقات بالالخاصة الشروط 
  الخاصة ببطاقة فیزا الكترون الشروط  
باس�م الش�خص ال�ذي یح�دده العمی�ل ویواف�ق علی�ھ البن�ك وف�ي ك�لا  فرعی�ة أوباسم العمیل صاحب الحس�اب  رئیسیةبطاقة فیزا الكترون تصدر  -1

ات والأرق�ام بم�ا فیھ�ا المحافظ�ة عل�ى البطاق� الفرعی�ة وأالرئیس�یة  اتت�تم بموج�ب البطاق� حرك�ات أيالحالین یكون العمی�ل ھ�و المس�ؤول ع�ن 
 جھزة.الأ أو اتخسارة قد تلحق بالبنك نتیجة سوء استعمال البطاق أيوبالسریة 

ً البنك یكون  -2 ً  شعاراً إما لم یتسلم بعد انتھاء مدة صلاحیتھا البطاقة  بتجدید مفوضا  ذلك. بخلافمن العمیل قبل التجدید  خطیا
ى العمی�ل ت�وفیر الرص�ید الك�افي ف�ي حس�ابھ لتغطی�ة ائتم�ان للعمی�ل حی�ث یتوج�ب عل� أيصدار البنك للبطاقات لا یعني التزام البن�ك بم�نح إ نَ إ -3

وفي حال عدم وجود ، من حسابات العمیل  أيحركات على  أيخلال بحق البنك بقید إقیود قد تنشأ عن استعمالھ للبطاقة، دون  أيسحوباتھ و
 البنك.من قبل مدینة تحُدد من حسابات العمیل مع سریان فائدة  أيللبنك كشف  یحقفي حساب العمیل  رصدة كافیةأ

ً  إنَ  -4 حك�ام الش�بكات الوطنی�ة أتعتبر ھ�ي وش�روط و التيوحسب الاتفاق مع شركة فیزا الدولیة نظمة المحلیة للقوانین والأ البطاقات تصدر طبقا
 المفعول. ةلي للبنوك المحلیة نافذجھزة الصراف الآأالتي تربط 

 الإی�داعو) وإج�راء عملی�ات الس�حب ATMsي التابع�ة للبن�ك العرب�ي محلی�اً (أجھ�زة الص�راف الآل�یزا الكترون للعمی�ل اس�تعمال تتیح بطاقة ف -5
داع الشیكات والتحویل ب�ین الحس�ابات وتس�دید الف�واتیر وطل�ب دفت�ر ش�یكات وكش�ف حس�اب ع�ادي بالبری�د وطل�ب كش�ف حس�اب یإالنقدي، و

فة لاس�تعمال أجھ�زة رفیة أخ�رى مس�تقبلیة بالإض�اة خ�دمات مص�أی�الرقم الس�ري و داع التعلیمات وتغییریإمختصر والاستفسار عن الرصید و
للس�حب النق�دي والاستفس�ار ع�ن الرص�ید، وتت�یح ل�ھ  Visa أو  Electron أو  Plus في معظم دول العالم الت�ي تحم�ل إش�ارةالصراف الآلي 

 ) POSعمالھا على أجھزة نقاط البی�ع ( ضا الشراء من المحلات / مراكز الخدمات التجاریة محلیاَ وعالمیاً ( التاجر ) من خلال استأیالبطاقة 
إذا ك�ان ، )، ( بطاقة القید الفوري ) والتي تقبل / تف�وض الحرك�ة ف�ور ح�دوثھا بع�د قی�د مبلغھ�ا مباش�رة Visa Electron ( التي تحمل إشارة
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یل لدى فروع البنك یحق ل�ھ الس�حب ة حسابات أخرى تابعة للعمأی أوالمبلغ متوفراً على حساب العمیل الرئیسي الذي تصدر علیھ البطاقة و / 
تع�دیل ق�د  أي أومن أجھزة الصراف الآلي التابعة للبنك وفقاً لطریقة الاس�تعمال المق�ررة  أيمنھا وفق الترتیب الذي یجریھ مع البنك بواسطة 

 یطرأ علیھا ( الحساب ).
 شعار مسبق. الحد قابل للتغییر دون الحاجة لإھذا  نّ إلسحب الیومي النقدي / الشراء واقصى لمبلغ یوافق العمیل على الحد الأ -6
   ،ف�ور تحق�ق الس�بب الموج�ب ل�ذلك ن یك�ون ع�اجلاً أطل�ب وق�ف الخدم�ة  یج�ب  أوال�رقم الس�ري  أوشعار من العمی�ل  بفق�دان البطاق�ة إ أين إ -7

ع�ن الحرك�ات / الس�حوبات  س�بب وق�ف الخدم�ة، ویك�ون العمی�ل مس�ؤولاً  أوسرقتھا  أوشعار ظروف فقدان البطاقة ن یتضمن ھذا الإأویجب 
ش�عار الش�فھي ش�ریطة تعزی�زه ف�ي ی�وم ن یقب�ل الإأ، وللبن�ك دون الت�زام علی�ھ من تاریخ استلام البن�ك الإش�عارة الیوم التالي یاالتي تتم حتى نھ

 ً  في حال التبلیغ بالواقعة. منیةجھزة الأالأ بھاجراءات قد تقوم إ أي تجاه مسؤولیة أي، ولن یترتب على البنك العمل التالي لتقدیمھ خطیا
 ذا عثر علیھا.إن یصدر بطاقة بدیلة للعمیل ولا یجوز للعمیل في مثل ھذه الحالة استعمال البطاقة السابقة أللبنك  -8
مص�اریف  أوعم�ولات  أيكم�ا یتحم�ل  ، بطاق�ات تابع�ة أوص�دار ب�دل فاق�د إ أوصدار البطاقة وتجدی�دھا إیتحمل العمیل مصاریف وعمولات  -9

 رتب على استخدامھا.خرى تتأ
داعات والس�حوبات والحرك�ات وھ�ي ی�ثب�ات الإھ�ي بین�ة مقبول�ة لإونق�اط البی�ع ل�ي الص�راف الآالتقاریر المستخرجة م�ن نظ�ام ن أیقر العمیل ب  -10

 ثبات بین العمیل والبنك.المرجع الوحید للإ
 حسابات الغیر.حساباتھ / طأ في مبلغ بالخ أيداع / تحویل یإخطأ قد ینشأ عن قیامھ ب أيیتحمل العمیل   -11
بقی�د المبل�غ ویف�وض العمی�ل البن�ك  داعی�لما یدون�ھ العمی�ل م�ن بیان�ات عن�د الإولیس  العبرة في قیمة المبالغ المودعة ھو للمبلغ المودع فعلاً  نّ إ  -12

 .المودع فعلاً 
مبل�غ یتوج�ب عل�ى  أيل�م یتس�لم العمی�ل  أوذي اس�تلمھ العمی�ل فع�لاً والمبل�غ ال� اختلاف بین المبلغ الذي تم قیده عند السحب النق�دي أيوجد  إذا  -13

ً إالعمیل  ، فروق�ات أيتج�اه العمی�ل ع�ن  بع�د تق�دیر، وبخ�لاف ذل�ك ل�ن یك�ون البن�ك مس�ؤولاً أبذلك في یوم العمل التالي عل�ى  شعار البنك خطیا
 دعاء العمیل بالنقص.إوتكون نتائج عملیات الجرد التي یجریھا البنك ھي المرجع في الحكم على صحة 

نھ یحق لھ الاعتراض علیھا، وفي حال ثبوت حقھ ف�ي المطالب�ة إفي حال وجود حركة على كشف حساب البطاقة یدعي العمیل أنھ لم یجریھا ف  -14
رق ص�یل ق�د تس�تغعلم�اً ب�أن فت�رة التح، لا بع�د تحص�یلھ فعلی�اً م�ن البن�ك المحص�ل وقی�ده ف�ي حس�اب البن�ك إلن یتم قی�د المبل�غ لحس�اب العمی�ل 
نظی�ر  أوج�ور نظی�ر أتعاب�ھ ، أما في حالة عدم ثب�وت ح�ق العمی�ل بالمطالب�ة فیس�توفي البن�ك المص�اریف والأشھرین حسب أنظمة فیزا الدولیة

 جھة أخرى. يلأ أومبالغ ناتجة عن ھذه المطالبة للبنك المحصل  أيدفعھ 
ي تعتب�ر ج�زء م�ن ش�روط التعام�ل ویك�ون ق�ول البن�ك فیھ�ا ھ�و المعتب�ر كبین�ة مقبول�ة ل�جھ�زة الص�راف الآأالبیانات التي تظھر على شاشة  نَ إ  -15

 ثبات ھذه الشروط.لإ
ً إجھ�زة الص�راف حت�ى وأت�رك النق�ود ف�ي  أوتس�لیم البطاق�ة للغی�ر  أوالغیر من الاطلاع على الرقم السري إذا تمكن   -16  أو ص�دفةً  أو ن ت�م عرض�ا

 .النتائج المترتبة علیھ كافةبسبب السھو ھو خطأ یتحمل العمیل 
 قاف العمل بالبطاقة بن�اءً یإ أوالحجز علیھ  أوتجمید الحساب  أوزه للحد المقرر من البنك للسحب / الشراء واتج أوة رصید العمیل یاعدم كف نّ إ  -17

ة المب�الغ الموج�ودة ف�ي ی�اكفع�دم  أوعدم توفر معلومات حدیثة عن الحس�اب بواس�طة جھ�از الص�راف  أومن قبل البنك  أوشعار العمیل إعلى 
ال�نقص  أوع�دم قب�ول الغی�ر التعام�ل بالبطاق�ة  أوالتي طلبھا العمیل  العملیةجراء إتعذر  أوعطال فنیة أما قد یطرأ علیھ من  أوجھاز الصراف 

 لبنك.التزام على ا أومسؤولیة  أيالخدمات التي یطلبھا / یجریھا العمیل باستخدام البطاقة لا یرتب  أوفي البضائع 
وق�ع العمی�ل  أوعن الحركات التي تتم متى تم استخدام الرقم السري  ن یجعل العمیل مسؤولاً أاستخدام البطاقة في عملیات الشراء من شأنھ  نّ إ  -18

 .القسائمعلى قسیمة الشراء ویلتزم العمیل بالاحتفاظ بنسخة عن تلك 
ات جدیدة للعملاء في حال ورود حركات مشكوك بصحتھا ضمن التق�اریر الص�ادرة ع�ن یحق للبنك إیقاف البطاقات الالكترونیة وإصدار بطاق  -19

 الدولیة و/أو التقاریر الداخلیة للبنك العربي .فیزا الدولیة و/أو جمیع أعضاء فیزا 
العمی�ل بالعمل�ة  صداره ضمن الحركات الت�ي تم�ت عل�ى حس�ابإ ةتظھر حركات البطاقات الرئیسیة / الفرعیة على كشف الحساب حسب دور  -20

ً  الأجنبیةالمحلیة /   الكش�فویعتب�ر ، ن�ھ تبلی�غ ق�انوني للعمی�لأرس�ال ھ�ذا الكش�ف عل�ى عن�وان العمی�ل المعتم�د بإتفاصیل الحرك�ة ویعتب�ر  مبینا
ً  ا لم یتلقى البنك اعتراضاً مصحیحاً  ً  خطیا  رسال الكشف.إمن تاریخ  من العمیل خلال خمسة عشر یوما
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  المصرفیة الھاتفیة (ھلا عربي)خدمة ال) و SMS مات المصرفیة المباشرة عبر الانترنت وخدمة الرسائل القصیرة (الشروط الخاصة بالخد
ً  )SMS Express(تمنح خدمة الرسائل القصیرة  -1 للعملاء الحالیین ذوي الحسابات الجاریة والجاري م�دین والت�وفیر والحس�ابات باش�عار  مجانا

 كانت بالعملة المحلیة أو الاجنبیة.  والحسابات المربوطة لأجل سواء
ن�ھ  اطل�ع  وفھ�م أیزود البنك العمیل بتعلیمات تفصیلیة عن الخدمات، ویلتزم العمیل باتباع ھذه التعلیمات بدقة عند الاستخدام، كما یق�ر العمی�ل ب -2

  .فقط ة معلومات یقدمھا لھ البنك ھي للاسترشادأین ألیة عمل الخدمات وبآ
ً المتعلقة بدم المعلومات ن یستخأیحق للبنك  -3  لتزویده بمعلومات عن الخدمات المتوفرة في البنك. العمیل داخلیا
عن توفیر وصیانة الأجھزة الخاصة بھ وكافة ما یستلزمھ تشغیلھا من مص�اریف ونفق�ات وأج�ور الاتص�ال عن�د اش�تراكھ  العمیل مسؤولاً  یعتبر -4

 بالخدمة.
، غی�ر أن (الھواتف، الھوات�ف النقال�ة، ش�بكة الانترن�ت) ة من مخاطر انفتاح شبكات الاتصالیانة للحمرغم استخدام البنك الوسائل الأمنیة الممك -5

. وأن العمیل وحده ھو الذي یتحمل ھذه الشبكاتضرر قد یلحق بالعمیل نتیجة المخاطر المترتبة على استخدام  أيالبنك لا یعتبر مسؤولاً عن 
 .طلبھاة التي كافة المخاطر الناجمة عن استخدامھ الخدم

ة رم�ز المس�تخدم وكلم�ات ی�ال دخول إلى الخدمة وبشكل دوري، ویتحمل العمیل المسؤولیة كاملةً لحمأوینصح العمیل بتغییر كلمات السر عند  -6
وكلم�ات  ة معلومات أخرى مقدمة لھ م�ن البن�ك. كم�ا یلت�زم العمی�ل بالمحافظ�ة عل�ى الرم�ز التعریف�يأیالسر والأرقام السریة وجھاز التوثیق و

ف�ي أمكن�ة آمن�ة وبش�كل منفص�ل، كم�ا ویلت�زم العمی�ل باتخ�اذ الحیط�ة ف�ي حال�ة اس�تخدامھ  بھ�اوالاحتف�اظ  السر وجھاز التوثی�ق وع�دم تس�ریبھا
 أوة مس�ؤولیة أی� ول�ن یتحم�ل  البن�ك، جھ�زة غی�ر خاص�ة ب�ھأ أوع�ام  انٍ الخدمة من خلال جھ�از حاس�وب / جھ�از ھ�اتف / خ�ط ھ�اتف ف�ي مك�

 ستعمال الخدمة.انتیجة إساءة  أوق بالعمیل نتیجة عدم التزامھ بذلك أضرار قد تلح
دة واولمع�، ق�اف الخدم�ةیالأرقام السریة  یتوج�ب عل�ى العمی�ل إب�لاغ البن�ك ف�وراً لإ أوكلمات السر  أوفي حالة فقدان/سرقة/تلف جھاز التوثیق   -7

جھ�از توثی�ق جدی�د ب�دل ت�الف/مفقود والتزام�ھ  أوكلمة سر، رقم سري ل عادة إصدارإاستخدام العمیل الخدمة، یتوجب على العمیل تقدیم طلب 
ً  عمولات أوة مصاریف أیبدفع   لما ھو معمول بھ في البنك. قد تترتب على ذلك طبقا

 أي وإنّ ، رقم ھاتف العمیل النقال واسم المستخدم ورقم الحساب وكلمات/أرقام السر وجھاز التوثیق تعتبر وسائل تعریف تحدد ھویة العمیل نّ إ -8
ش�خص یس�تخدم ھ�ذه الوس�ائل ھ�و العمی�ل،  كم�ا یك�ون  أيعملیات یتم تنفیذھا باستخدام ھذه الوسائل تعتبر صادرة م�ن العمی�ل ویعتب�ر البن�ك 

ن م� أيانتق�ال  أوفق�دان  أوتغیی�ر  أيع�ن  ومس�ؤولاً العمیل مسؤولاً عن جمیع العملیات التي یتم تنفیذھا باستخدام وسائل التعریف الخاصة بھ 
 شعار خطي یتسلمھ من العمیل .إعلى  لى الغیر حتى الوقت الذي یتمكن فیھ البنك من وقف الخدمة بناءً إتلك الوسائل 

 عدم الدقة في المعلومات المستخرجة بواسطتھا.  أوتوقف الخدمة  أوة مسؤولیة في حالة عدم انتظام أیلا یترتب على البنك  -9
 من حسابات العمیل لدى البنك. أيوالمصاریف الناشئة عن استخدام الخدمة على  یفوض العمیل البنك بقید كافة العمولات -10
 -المصرفیة المباشرة عبر الانترنت تتیح للعمیل القیام بأي من أو كل من العملیات التالیة :الخدمة ن إ -11

ب إشعار خطي یسلمھ للبنك ، وذلك من تغییر أو وقف أي من الخدمات التي یقدمھا لھ البنك ، والتي یجوز للعمیل أیضاً طلبھا بموج  )أ
 خلال خدمة البرید الالكتروني المتوفرة ضمن الخدمة المصرفیة المباشرة عبر الانترنت.

التحویل من حساباتھ الدائنة التي یت�وافر فیھ�ا الرص�ید الك�افي وض�من الح�د الی�ومي الأقص�ى المح�دد م�ن البن�ك إل�ى حس�اباتھ أو لحس�ابات ب) 
لن یكون البنك ملزما بتنفیذ التحویل عند ع�دم وج�ود رص�ید أو ع�دم كفایت�ھ ، ویق�وم البن�ك بتنفی�ذ التحوی�ل آلی�ا ب�نفس آخرین لدى البنك، و

الیوم إذا كان التحویل بین الحسابات لدى ف�روع البن�ك ف�ي مملك�ة البح�رین وخ�لال ی�ومین إذا ك�ان التحوی�ل إل�ى حس�ابات أخ�رى م�ع قی�د 
 تحویل،  ویكون العمیل ھو المسؤول في حال الخطأ في المعلومات التي یزود البنك بھا.القیمة على حساب العمیل بتاریخ ال

طلب دفاتر الشیكات والذي یخض�ع للدراس�ة م�ن البن�ك وف�ي ح�ال الموافق�ة علی�ھ یتوج�ب عل�ى العمی�ل مراجع�ة الف�رع ال�ذي یتعام�ل مع�ھ )  ج
 لاستلام الدفتر أو یرسل إلیھ بالبرید متى وافق على ذلك.

 
فویض البنك بدفع قیمة أي خدمات أو م�دفوعات أخ�رى لأي م�ن المؤسس�ات الت�ي یح�ددھا العمی�ل، ویبق�ى ھ�ذا التف�ویض قائم�اً لح�ین قی�ام د) ت

 العمیل بتسلیم البنك إشعاراً بخلاف ذلك أو موافقة المستفید إذا كان وقف التحویل معلقاً على موافقتھ. 
 طلبھ وأنھ یوافق وعلى مسؤولیتھ على التعامل بالوسائل الالكترونیة بالمعنى المقصود  إن ھذه الخدمات تقدم للعمیل بناءً على  -21
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 -) من قانون المعاملات الالكترونیة كما یوافق العمیل على ما یلي : 5بالمادة ( 
دم�ة بع��د إش�عار العمی��ل مس��بقا    یح�ق للبن��ك تغیی�ر أو تع��دیل تعلیم�ات الخدم��ة أو تغیی�ر التكنولوجی��ا المس�تخدمة ف��ي الخدم�ة والخ��دمات المق  أ )

 .بالوسائل التي یراھا البنك مناسبة (الكترونیا أو خطیا أو عن طریق الموقع الإلكتروني أو الرسائل النصیة القصیرة أو الفروع، الخ
للتعام�ل المقب�ول م�ن   إنّ خدمة البرید الإلكترون�ي، والمت�وفرة فق�ط م�ن خ�لال الخدم�ة المص�رفیة المباش�رة عب�ر الإنترن�ت ، تش�كل وس�یلةب) 

البنك والعمیل. وإن إرسال الرسائل الإلكترونیة من العمیل إلى البنك یجب أن یكون من خلال ھذه الخدمة فق�ط، كم�ا یواف�ق العمی�ل عل�ى 
الوس�یلة ولا  إلی�ھ بھ�ذه استلام الرسائل الإلكترونیة من البنك م�ن خ�لال الخدم�ة ویعتب�ر العمی�ل أن�ھ اس�تلم أي رس�الة یق�وم البن�ك بإرس�الھا

 .و / أو انتقال المعلومات إلى الغیر یجوز للعمیل التمسك بالسریة المصرفیة في حال تسرب
 .إنّ شروط التعامل العامة والخاصة تكون واجبة التطبیق في حال طلب العمیل للخدمة بعد توقیعھ على ھذه الشروط ج) 

بأن رمز المستخدم / رق�م الحس�اب و كلم�ات / أرق�ام الس�ر / جھ�از التوثی�ق ق�د  أولخدمة ا یتلاعب بحساباتھ عن طریقإذا شك العمیل أن أحداً   -31
المب�الغ تعرضت للكشف من قبل طرف آخر، یلتزم العمیل بإبلاغ البنك بالسرعة الممكنة ثم تعزیز ذلك خطیاً ویبقى العمیل مسؤولاً عن كاف�ة 

و كلمات / أرقام السر / جھاز التوثیق الخاصة بھ حتى تاریخ تمكن البنك من وقف ساءة استخدام رمز المستخدم / رقم الحساب إالمترتبة عن 
 شعار خطي یتسلمھ من العمیل.إعلى  الخدمة بناءً 

ً  شعاراً إالحركات شریطھ تسلیمھ  أون یتم قبل تنفیذ تلك التعلیمات أحركات قد یجریھا العمیل یتوجب  أوتعلیمات  أيلغاء إ نَ إ  -41 للبن�ك قب�ل  خطیا
  .تمامھا

امر الدفع التي طلبھا العمیل محفوظة للتنفیذ في یوم العم�ل ال�ذي ح�دده العمی�ل، أولغاء الخدمة المصرفیة المباشرة عبر الانترنت، ستبقى إعند   -51
 .بشرط توفر رصید كافٍ في حساب العمیلتنفذ ما لم تلغى من قبلھ و

 .البنكإلى (إن وجد)  یجب على العمیل إعادة جھاز التوثیقنت عند إلغاء الخدمة المصرفیة المباشرة عبر الانتر  -61
ن ف�ي دون التزام علیھ) بإرسال رسائل قصیرة للعمی�ل عل�ى رق�م ھاتف�ھ المحم�ول ( ن خدمة الرسائل القصیرة تتضمن قیام البنكإ  -71 كم�ا ھ�و م�دوَّ

 أوتل�ك الرس�ائل معلوم�ات ع�ن الخ�دمات الت�ي یق�دمھا ف�ي ح�ال طل�ب العمی�ل ھ�ذه الخدم�ة بحی�ث تتض�من طلب الخدمة أو في سجلات البن�ك، 
 معلومات أخرى یراھا البنك . أي أویستحدثھا 
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 بریمیوم ببرنامج الخاصة والأحكام الشروط

أو  یخضع اشتراك العمیل ببرنامج عربي بریمیوم الى معاییر البرنامج التي یقرھا البنك من وقت لآخ�ر ، ویواف�ق العمی�ل ب�أن البن�ك ق�د یلغ�ي -1
 یستبدل برنامج عربي بریمیوم بأي وقت وذلك بعد اشعار العمیل .

 . تخضع التغطیة التأمینیة لشروط واحكام وثیقة التامین الأصلیة الموقعة بین البنك العربي وشركة التامین -2

 عاما سیتم الغاء خدمة التأمین على الحیاة. 60في حال بلوغ العمیل عمر الـ  -3

لشركة التي یعمل لدیھا العمیل للاستفسار عن أیة بیانات یراھا البنك ضروریة ویلتزم العمیل بأن ی�زود البن�ك بأی�ة یحق للبنك الاتصال با -4
 معلومات أو مستندات یطلبھا البنك منھ.

ن�وان المعتم�د یحق للبنك حسب تقدیره المطلق ودون إبداء الأسباب دون أي مسؤولیة إلغاء اشتراك العمیل وبعد إن�ذار العمی�ل خطی�ا عل�ى الع -5
 لدى البنك.

في ح�ال إلغ�اء الاش�تراك، تلغ�ى جمی�ع المزای�ا الممنوح�ة للعمی�ل نتیج�ة اش�تراكھ بالبرن�امج وم�ن ض�منھا الغ�اء بطاق�ة فی�زا الكت�رون الخاص�ة  -6
معتم�دة ل�دى  بالبرنامج  وخدمة التأمین على الحیاة ، وتطبق أسعار الفوائد والرس�وم والعم�ولات المق�ررة للخ�دمات والمنتج�ات كم�ا ھ�ي

 البنك. 
 تسري الأحكام والتعلیمات الخاصة بإصدار واستخدام البطاقة الائتمانیة على العمیل في حال حصولھ علیھا. -7

تنطب�ق جمی�ع الاحك��ام والش�روط والتعلیم��ات الخاص�ة بالمنتج�ات والخ��دمات المص�رفیة (بم��ا ف�ي ذل�ك الق��روض / الس�لفة عل��ى الرات�ب) الت��ي  -8
عمیل بمجرد توقیعھ علیھا، ولا یكون لاشتراك العمیل ببرنامج عرب�ي بریمی�وم أي أث�ر عل�ى تل�ك الش�روط والأحك�ام یقدمھا البنك على ال

 والتعلیمات.  
 یحق للبنك تعدیل نسبة الفوائد على الرصید المدین والعمولات الخاصة بالبرنامج زیادة وتخفیضا وف�ق المع�دلات المعلن�ة دوری�ا م�ن قبل�ھ م�ع -9

 یوما من التعدیل.   .    30الطرق التي یجدھا البنك مناسبة قبل إشعار العمیل ب

لا تنطبق الأسعار التفض�یلیة الممنوح�ة للعم�لاء ض�من المزای�ا البنكی�ة ف�ي ح�ال قی�ام البن�ك بحم�لات ترویجی�ة لجمی�ع العم�لاء لتش�جیعھم  -10
 للحصول على أي من منتجات التجزئة المذكورة  ضمن برنامج عربي بریمیوم.

العمیل بإبلاغ البنك بموجب كتاب خطي بأي تعدیل أو تغیی�ر ق�د یط�رأ عل�ى عنوان�ھ أو أرق�ام الھوات�ف الخاص�ة ب�ھ، وبعك�س ذل�ك یتعھد  -11
تعتبر الإشعارات المرسلة م�ن البن�ك عل�ى العن�اوین المبین�ة م�ن العمی�ل بأنھ�ا مبلغ�ة تبلیغ�اً قانونی�اً وص�حیحاً وترت�ب آثارھ�ا ف�ي مواجھ�ة 

 العمیل.
تعھداً مطلقا وغیر مشروط وغیر قاب�ل للرج�وع عن�ھ م�ع تحم�ل العمی�ل كام�ل مس�ؤولیة إخلال�ھ بھ�ذا الالت�زام ب�إبلاغ البن�ك  یتعھد العمیل -12

بموجب كتاب خطي بأي تعدیل و/ أو تغییر و/أو حجز قد یطرأ عل�ى راتب�ھ و/أو ف�ي ح�ال توق�ف ورود راتب�ھ كلی�ا أو جزئی�ا مھم�ا ك�ان 
 سبب ذلك.

وأن�ھ یعتبرھ�ا بین�ة قاطع�ة  الملحوظ یقر العمی�ل ب�أن دف�اتر البن�ك وقی�وده وحس�اباتھ ص�حیحة ونھائی�ة بالنس�بة ل�ھفیما عدا الخطأ الحسابي  -13
لإثبات المبالغ المستحقة أو التي تستحق بموجب ھذا العقد، ولا یحق لھ الاعتراض علیھا. ویقبلھا كبین�ة ض�ده الش�ھادة الخطی�ة الص�ادرة 

لمدین و/أو المطالب بھ ویتنازل مقدماً عن الطعن في صحة ھذه الشھادة وعن أي ح�ق ق�انوني یجی�ز عن البنك التي تبین مقدار الرصید ا
لھ طلب إبراز دفاتر البنك أو قیوده أو كشوفاتھ و/أو طل�ب الخب�رة  لغای�ات ت�دقیق حس�ابات البن�ك ودف�اتر وقی�وده وأي مس�تندات م�ن أي 

التواقی�ع لأي معامل�ة م�ن المع�املات البنكی�ة أو ف�ي ع�دم أھلی�ة أو ص�لاحیة نوع ویشمل ھذا التنازل إس�قاط الح�ق ف�ي الطع�ن ف�ي ص�حة 
 الموقع أو الموقعین علیھا.

یواف��ق العمی��ل عل��ى اعتب��ار الرس��ائل والبرقی��ات والتلكس��ات والفاكس��یمیلي والأف��لام المص��غرة (المیك��روفیلم والمیك��روفیش وغیرھ��ا)  -14
والض�وئیة وأی�ة وس��یلة اتص�ال أو توثی�ق أخ�رى ق�د یق�دمھا البن�ك ع�ن ملفات��ھ  ومس�تخرجات الحاس�ب الالكترون�ي والص�ور الفوتوس�تاتیة

عل�ى اعتبارھ�ا  ، وفي حالة ع�دم وج�ود خط�أ واض�ح،وسجلاتھ وقیوده ودفاتره وحساباتھ، من وسائل الاثبات القانونیة كما یوافق العمیل
  ي منھا.بینة قاطعة على صحة ما ورد فیھا ویسقط كل حق لھ في الاعتراض علیھا وعلى أ

 في حالة قید أیة مبالغ لحساب العمیل بالخطأ، یحق للبنك دون الرجوع للعمیل أن یقید على حسابھ نفس المبلغ المقید لھ، ولا یحق للعمیل -15
 المطالبة بھذا المبلغ في أي حال من الأحوال.
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الت�ي یختارھ�ا البن�ك ھ�ي المح�اكم المختص�ة ب�أي تكون ھذه الأحكام والشروط خاضعة لأحكام القانون البحریني وتكون محاكم البحرین   -16
 نزاع ینشأ عن أو یتعلق بتطبیق و/أو تفسیر أي من تلك الأحكام والشروط.

 
 
 

 تحویل الرواتب اكسترا برنامجب الخاصة والأحكام الشروط

 ھ�ذا امتی�ازات العمی�ل م�نح عل�ى بن�كال م�ن مس�بقة موافق�ة أن�ھ عل�ى روات�ب اكس�ترا ببرن�امجبمن�تج اش�تراك العمی�ل  العمی�ل اش�تراك یعتبر لا -1
 . المنتج

 بأی�ة البن�ك ی�زود ب�أن العمی�ل ویلت�زم ض�روریة البن�ك یراھ�ا بیان�ات أی�ة ع�ن للاستفس�ار العمی�ل لدیھا یعمل التي بالشركة الاتصال للبنك یحق -2
 منھ البنك یطلبھا مستندات أو معلومات

 المعتم�د العن�وان على خطیا العمیل إنذار وبعد العمیل اشتراك إلغاء مسؤولیة أي ودون الأسباب إبداء ودون المطلق تقدیره حسب للبنك یحق -3
 .البنك لدى

 المق�ررة والعم�ولات والرس�وم الفوائ�د أس�عار وتطب�ق ب�المنتج اش�تراكھ نتیج�ة للعمی�ل الممنوح�ة المزای�ا جمی�ع تلغى الاشتراك، إلغاء حال في -4
 . البنك لدى معتمدة ھي كما والمنتجات للخدمات

 .علیھا حصولھ حال في العمیل على الائتمانیة البطاقة واستخدام بإصدار الخاصة والتعلیمات الأحكام تسري -5

 الت��ي) الرات�ب عل�ى الس�لفة/  الق�روض ذل��ك ف�ي بم�ا( المص�رفیة والخ�دمات بالمنتج�ات الخاص��ة والتعلیم�ات والش�روط الاحك�ام جمی�ع تنطب�ق -6
 والأحك��ام الش��روط تل��ك عل��ى أث�ر أي روات��ب اكس��ترا ببرن��امج العمی�ل لاش��تراك یك��ون ولا یھ��ا،عل توقیع��ھ بمج�رد العمی��ل عل��ى البن��ك یق�دمھا

 .  والتعلیمات
 م�ع قبل�ھ م�ن دوری�ا المعلن�ة المع�دلات وف�ق وتخفیض�ا زی�ادة ب�المنتج الخاص�ة والعم�ولات الم�دین الرصید على الفوائد نسبة تعدیل للبنك یحق -7

 .   یوما من التعدیل 30مناسبة بعد  البنك یجدھا التي بالطرق العمیل إشعار
 للحص�ول لتش�جیعھم العم�لاء لجمیع ترویجیة بحملات البنك قیام حال في البنكیة المزایا ضمن للعملاء الممنوحة التفضیلیة الأسعار تنطبق لا -8

 .رواتب اكسترا برنامج ضمن  المذكورة التجزئة منتجات من أي على
 تعتب�ر ذل�ك وبعك�س ب�ھ، الخاص�ة الھوات�ف أرق�ام أو عنوان�ھ على یطرأ قد تغییر أو تعدیل بأي خطي كتاب بموجب البنك بإبلاغ العمیل یتعھد -9

ً  مبلغة بأنھا العمیل من المبینة العناوین على البنك من المرسلة الإشعارات ً  تبلیغا ً  قانونیا  العمیل مواجھة في آثارھا وترتب وصحیحا
 بموج�ب البن�ك ب�إبلاغ الالت�زام بھذا إخلالھ مسؤولیة كامل العمیل تحمل مع عنھ للرجوع قابل یروغ مشروط وغیر مطلقا تعھداً  العمیل یتعھد -10

 .ذلك سبب كان مھما جزئیا أو كلیا راتبھ ورود توقف حال في أو/و راتبھ على یطرأ قد حجز أو/و تغییر أو /و تعدیل بأي خطي كتاب
 لإثب�ات قاطع�ة بین�ة یعتبرھ�ا وأن�ھ ل�ھ بالنس�بة ونھائی�ة صحیحة وحساباتھ وقیوده البنك ردفات بأن العمیل یقر الملحوظ الحسابي الخطأ عدا فیما -11

 البن�ك ع�ن الص�ادرة الخطی�ة الش�ھادة ض�ده كبین�ة ویقبلھ�ا. علیھ�ا الاعت�راض ل�ھ یحق ولا العقد، ھذا بموجب تستحق التي أو المستحقة المبالغ
ً  زلویتنا بھ المطالب أو/و المدین الرصید مقدار تبین التي  إب�راز طل�ب ل�ھ یجیز قانوني حق أي وعن الشھادة ھذه صحة في الطعن عن مقدما

 ھ��ذا ویش�مل ن�وع أي م�ن مس��تندات وأي وقی�وده ودف�اتر البن�ك حس��ابات ت�دقیق لغای�ات  الخب�رة طل��ب أو/و كش�وفاتھ أو قی�وده أو البن�ك دف�اتر
 علیھا الموقعین أو الموقع صلاحیة أو أھلیة عدم في أو البنكیة املاتالمع من معاملة لأي التواقیع صحة في الطعن في الحق إسقاط التنازل

) وغیرھ���ا والمیك���روفیش المیك���روفیلم( المص���غرة والأف���لام والفاكس���یمیلي والتلكس���ات والبرقی���ات الرس���ائل اعتب���ار عل���ى العمی���ل یواف���ق -12
 وس�جلاتھ ملفات�ھ ع�ن البنك یقدمھا قد أخرى توثیق وأ اتصال وسیلة وأیة والضوئیة الفوتوستاتیة والصور الالكتروني الحاسب ومستخرجات

 ح�ق ك�ل ویس�قط فیھ�ا ورد م�ا صحة على قاطعة بینة اعتبارھا على العمیل یوافق كما القانونیة الاثبات وسائل من وحساباتھ، ودفاتره وقیوده
 .ومصدره نوعھ كان مھما سبب لأي منھا أي وعلى علیھا الاعتراض في لھ

 للعمی�ل یح�ق ولا ل�ھ، المقی�د المبل�غ نف�س حس�ابھ عل�ى یقی�د أن للعمی�ل الرج�وع دون للبن�ك یح�ق بالخطأ، العمیل لحساب لغمبا أیة قید حالة في -13
 .الأحوال من حال أي في المبلغ بھذا المطالبة



 

 مرخص كمصرف تجزئة وجملة من قبل مصرف البحرین المركزي
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 ن�زاع ب�أي المختص�ة المح�اكم ھ�ي البن�ك یختارھ�ا التي البحرین محاكم وتكون البحریني القانون لأحكام خاضعة والشروط الأحكام ھذه تكون -14
 .والشروط الأحكام تلك من أي تفسیر أو/و بتطبیق یتعلق أو عن ینشأ
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