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 دليـــل الشروط العامة والخاصة للتعامل بالحسابات والخدمات البنكية

 والالكترونية

Manual Of General And Special Terms For Dealing 

With The Accounts And The Banking And Electronic 

Services 

أوافققع ى ققي نققلشرو اواققلوم وامبيققرت اوا علققأ  روعققر ى ققي أ  ب ققر  / 

ب ربرت مفتوبأ نقربار أو دقت  فتنوا قر م قتا ا بلقرى  ى قي م  ق  وى قي 

أ  خقتمرت مرققلفعأ شاقتم ر وقق  او لققو  بتقي وققو  قق  فتن قر برنققا  ىلققت 

برقققوو  ى قققي أ    ققق عات أو دقققلوص أو خقققتمرت مرقققلفعأ ى قققي 

عر  ر  برواقت  اوق   ت  ترقر ص فعق  مقق اوراقو  / اختاف أاواى ر وم قا

 اوالوم  اوخرصأ واوررمأ وت و اوراو  أو اوختمرت.  
 

I approve the validity of the conditions and provisions 

set forth below in respect of any account/ accounts, 

whether they were previously opened or which you 

may open in the future at my request and in respect of 

any Bank services provided to me by the Bank, even if 

it is opened in my name, when I obtain any facilities, 

loans or Bank services of various kinds and 

nominations in so far as they do not conflict with the 

contracts/ special and general conditions of such it is 

contracts or services. 
  :Definitions تعريفاتال

بيرفأ فلوى  ف  ما يأ او نقلش  أو فق   ش ت  عاو لــــو : او لو اورلب    

 اوخر ج.

Bank: Arab Bank plc including all its branches in the 
Kingdom of Bahrain or abroad. 

اوراعــققـ: : اواققخط اوي عرقق  أو اوارلققو  وشاققا: وفققث اوافققل  اوا لققي 

 شضر .واوجاق أ

Customer: A natural or legal person. A singular 

comprises dual and plural as well. 

 

 Working day: It is the day on which the Bank is open شوت ىاــ: : اوعوت او   شفتح فع  او لو أبواب  وشاتت فع  ختمر  . 
and provides its services 

د  اوق   شتوبقع ى قي اوراعق: انقتختام  بيرمق:  د  اون ر  : هقو اوقل  

ميوار قق  فقق   ررما قق  برون ققر  وشاققتا: هقق ا اوققلد  ى ققي  دقق   رلشفقق  

 موبت  و راع: واوفلع واوع اون ر .  

Account No.: It is the number which a customer must 
use with all its components, in dealing with the 
account. This number consists of an identifying 
unified number of the customer, the branch and the 
type of account 

( : هو اولد  او   شتوبع ى ي IBAN د  اون ر  اوارلف  اوتوو  )

و ووعققر  وا ققتفعت  اوراعقق: انققتختام  فقق  أوامققل اوققتفق أو اوتنوشقق: من عققر  

فقق   ووققأ درمققي بتي عققع  شنققتفث بن ققر  بليقق  فقق  ما يققأ او نققلش  أو

IBAN  وبر ققي انققتختام  مواامعققر . شتيققووIBAN  مقق   مققا اوتووققأ

 و ما او لو و دا   أكعت برلإضرفأ موي  د  اون ر .

International Bank Account Number (IBAN): It is 

the number which a customer must use locally and 

internationally for payment orders or transfers to a 

beneficiary who maintains bank account in the 

Kingdom of Bahrain or in a country which applied the 

IBAN and made the use of it mandatory. The IBAN 

consists of the country code, check digits, bank 

identifier code and the core bank account number. 
لسنة  30: القانون رقم قانون حماية البيانات الشخصية البحريني

الذي يعنى بحماية الأفراد والبيانات الشخصية ، و و تعديلاته 2018
العائدة لهم عن طريق وضع إطار قانوني يحدد طرق وسبل الولوج 

إلى البيانات والحصول عليها ومعالجتها بطريقة تمنح الأفراد الثقة في 
ببياناتهم التي في حوزة الشركات والمؤسسات ولكي تتم كل ما يتعلق 

 إدارتها بشكل دقيق وحديث وآمن.

The Bahraini Personal Data Protection Law: Law 

No. (30) of 2018 and its updates, with respect to 

personal data protection. The Law aims to protect the 

rights and freedoms of individuals and their personal 

data, by establishing a legal framework that defines 

the methods and means of processing data in a way 

that gives individuals confidence in all matters 

concerning their data handled by companies and 

 :Branch       رع:ـالف

 :Date       التاريخ:



  

 مرخص كمصرف تجزئة وجملة من قبل مصرف البحرين المركزي

Licensed as Conventional Retail and Wholesale Bank by the CBB  
 

Confidential                                                                                                                                                     ACG 145-AE-23.1-BH    2  / 34 

 

organizations, and to be managed in an accurate, up-

to-date and secure manner. 
 The General Terms To Which All Accounts Are Subject الشروط العامة التي تخضع لها جميع الحسابات

شنقققع و  لقققو  وو اولبقققوع موقققي اوراعققق: أو شاعقققت ى قققي أ  مققق    .1

ب قققربرت اوراعققق: وتشققق  باعقققق اوارقققر شا واولنقققوت واوفوا قققت 

واوراوتت واوضلا ع واويوابقق اوتق  شقتفر ر أو شتنا  قر اعربقأ 

اوراع: أو اوت   لتج ى  أشأ مرقرمات فعاقر بقع  او لقو وبقع  ى  

 اوراع:.

The Bank shall have the right, without recourse to the 

customer, to debit any of the customer’s accounts for 

all expenses, fees, interest, commissions, taxes and 

stamps which it bears or pays on behalf of the 

customer or which results from any transactions 

between the Bank and the customer. 
شوافققع اوراعقق: ى ققي أ  مشققتاىرت دققت  ققت  فقق  ب ققرب  مقق  او عققل   .2

نققواى كققرو الإشققتاع ااققتا أو أو ادققر  جر شققأ أو بققواتت وا     

 شلشيأ موافاأ او لو ى ي د ول ه ه الإشتاىرت. 

The customer approves any deposit made to his 

account by a third party, whether such deposition is in 

cash, commercial papers or inward transfers subject to 

agreement by the Bank to accept such deposits. 
و  لقو شجع أو  يوو اوتر عارت أو اوي  رت اوت  شوب  قر اوراعق:   .3

واضققنأ ت واققوص فع ققر وخروعققأ مقق  اواققيع أو اويتربققأ بققع  

امنققيل وبخققب مي ققوع أو ميتققو  بخققب اوعققت بوضققو    ووقق  

شتل ققع ى ققي او لققو أ  م قق ووعأ فقق  بققرل ىققتت  لفعقق  أ  مقق  

 اوتر عارت أو اوي  رت اواخروفأ و  ا اوالم. 
 

The instructions or requests directed to the Bank by 

the customer shall be clear using a printed writing or 

by a clear hand writing, without vagueness and free of 

any crossing out or writing between lines. The Bank 

will bear no responsibility in the case of the non-

execution of any instructions or requests in violation 

of this condition. 
و  شتل ع ى ي او لو أ  م  ووعأ ف  برل دعرمق  بقتفق دعاقأ أ    .4

أوامل  فق أصت هر اوراع: ى قي شقي: أو ات  جر شقأ مفا فاقتت 

أ  مقق  او عراققرت الإواامعققأ و ققر متققي كراققي  ناقق: صققع أ اممققل 

 بروتفق.

The Bank shall not be responsible for paying the value 

of any commercial papers if it lacked any compulsory 

component as long as it was issued in the form of 

payment order and / or instructions. 

 

مفا كرو اون ر  دقربا   و قنع شقعيرت ش تقات اوراعق: بتنلشلهقر   .5

برلا  ى ي اولاقرفج اوا ق اأ وق  مق  او لقو أو اوتق   ق  مىقتا هر 

م ق وت   جقره اوراعق: فق  بقرل  باوافاأ او لو  ووق  شيقوو او لقو

مخروفتققق  هققق ا اواقققلم مفا أىر هقققر او لقققو بقققتوو صقققلف أو دقققرت 

 برلف ر.
 

If the account is a checking account, the customer 

shall exclusively draw cheques using the Bank forms 

or which were prepared in agreement with the Bank. 

The Bank will bear no responsibility toward the 

customer in the case the customer violated this 

condition, if the Bank does not honor them or if it pays 

then. 
شتنا: اوراع: م  ووعأ اوانرفظأ ى قي  فقر ل شقعير   وى عق  أو   .6

هقر أو شخيل او لو خيعر  فو  ى ا  بفاتاا ر أو نقلدت ر أو  اوشل

 نلشف ر مق بعرو اوظلوف اوت  أبرمي ب وو وبخقاف فوقو وق  

 شيوو او لو م  وت   جره اوراع: بأ  اوتاات.

 

The customer will be responsible for maintaining his 

cheque book, and shall inform the Bank in writing as 

soon as he knows that it is lost, stolen falsified or 

distorted stating the circumstances surrounding this, 

otherwise the Bank will not be responsible to the 

customer for any obligation. 
مو مرر ضققأ اوراعقق: بوفققرى أ  شققعيرت نققن  ر ى ققي ب ققرب  وقق    .7

 يوو ما ووأ مت مفا درت بإشرر  او لو خيعر  ب  ه اوارر ضقأ د ق: 

 ف   و اواعيرت ااتا  أو دعتا  بن ر  اوا تفعت. صل
 

The objection by the customer to the satisfaction of 

any cheques drawn on his account will not be 

acceptable unless the Bank is informed in writing of 

such objection before the cheques are cashed or are 

debited to the account of the beneficiary. 
فققق  امبقققوال اوتققق  شيقققوو فع قققر ب قققر  اوراعققق: دقققربا  و تررمققق:   .8

باوبع أوامل  فق أو  نوش: م  اون ر  فرو م ع اوراعق: مق  

In cases where the customer’s account is eligible for 

dealing by payment orders or transfer from the 

account, the request by the customer from the Bank to 
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او لققو مو ققرى أ   ر عاققرت  تر ققع بققأوامل  فققق أو  نوشقق: ورققروح 

ملف ثروث و   يوو ما ووقأ برقت  فقق أو دعقت اواعاقأ فق  ب قر  

 ا تفعت أو د وو  و ر.او
 

cancel any instructions related to any payment order or 

transfer in favor of a third party will not be acceptable 

after the sum is paid or credited to the account of the 

beneficiary or if he accepts it. 

و  لو أو شاتلق ى   لفع  أوامل اوقتفق أو اوتنوشق: اوتق   قل  موعق    .9

بيلشع وعل م رشل ) مق  وعقل صقربع اون قر  شخرقعر ( مفا 

 ر ووقق  أو شي ققع  راشققا صققتو هر مقق    ققر   موعقق  اواققو برققنت

اوراعق: صقربع اون قر  بروونقر : اوتق  شلاهقر ملرنق أ  وو أ  

 م  ووعأ ى ي او لو ى  اوتأخعل أو ىتت اوتلفع .
 

The Bank may refrain from executing a payment order 

or a transfer which it receives indirectly (other than 

from the account holder in person) if it doubts that it is 

untrue. The Bank may request a confirmation that it 

was issued by the account holder with any means it 

may deem fit without any responsibility of the Bank 

for any delay or non-execution. 
جقع أو  تضقا  بعراقر برواعاقأ و دق  مو أوامل اوتفق أو اوتنوش: ش  .10

( وانقق  IBANاون ققر  أو  دقق  اون ققر  اوارققلف  اوققتوو  )

وىلواو اوا تفعت م  أمل اوقتفق أو اوتنوشق: وأشقأ بعراقرت شي   قر 

او لو وو  شيوو او لو م  وت  ى  ىتت  لفع هر مفا كراي مخروفأ 

 و  ا اوالم.
 

Payment orders and outward transfers’ requests must 

state the sum, beneficiary’s account number or IBAN, 

beneficiary’s name and address and any other details 

requested by the Bank. The Bank will not be 

responsible for not honoring them if they are in 

violation of this condition. 

 ىقق  ىققتت اوتنرققع: اوفر قق  وقق و ات وقق  شيققوو او لققو م قق وت    .11

اوتجر شققأ اوتقق  شو ى ققر اوراعقق: فقق  ب ققربر    بلنقق  اوتنرققع:   

وشيوو او لو دت أوفي بروتاام  متي دتم ر و وفرى وأىعقتت بقتوو 

 فق   وف  برل مىر   ر بتوو  فق  ش تات اوراع: بالابرأ او لقو 

فاقتاو أو تنتام ر  وو  شيوو او لو م  وت   جره اوراع: ىق  او

اوضقققعرع أو اوت قققا أو اوتقققأخعل مت فققق  بروقققأ او ققق  أو اوخيقققأ 

اورات  اوج ع   وو مخال بنع او لو بإ نقرو ر و راعق: برو لشقت 

 اورر   أو اوا ج: ب ع اختعر  او لو.
 

The Bank shall not be responsible for the non-actual 

collection of commercial papers which the customer 

deposits in his account for collection. The Bank shall 

satisfy its obligation when commercial papers are 

presented for payment even if not honored. In case 

such commercial papers are not honored, the customer 

shall revert to the Bank to receive them. The Bank 

shall not be responsible to the customer for any loss, 

waste, damage or delay except in the case of fraud or 

willful gross mistake of any commercial papers 

without prejudice to the Bank’s right of returning it 

back by ordinary or registered mail at the discretion of 

the Bank. 
مو   ظ عقققل اوراعققق: أ  أو ات  جر شقققأ لإشقققتاى ر فققق  ب قققربر     .12

اواتشلأ هو  ظ عقل اردق: و ا يعقأ مقر وق  شق كل صقلابأ أو اواعاقأ 

و تنرققع:  وت شرت ققل فكققل  دقق  ب ققر  اوراعقق: م اى اوتظ عققل 

 دلشلأ ى ي أو اوتظ عل  وكع   / و تنرع:. 
 

The endorsement by the customer of commercial 

papers for deposition in his debit accounts is a regular 

endorsement unless stated explicitly that the sum is for 

collection. The account number of the customer 

opposite the endorsement is not a presumption that the 

endorsement is for delegation/ collection. 
مو دعقققرت او لقققو باعقققت /  فقققق دعاقققأ أ  أو ات  جر شقققأ باقققر فع قققر   .13

امو ات اوااققتلا  اوتقق   اعققت فقق  ب ققربرت اوراعقق: أو شو ى ققر 

بلنققق  اوتنرقققع: هقققو دعقققت /  فقققق ابتاقققرو  مر قققع ى قققي شقققلم  

 نرقققع: دعات قققر فر عقققر    واوراعققق: ى قققي ى ققق  بقققرو اوتاقققلشررت 

أو ىيق   واماظاأ ف  برض اوتول  تعح و ر م ع مىقر   اواعاقأ

دعتهر ى ي ب ربرت او لو وتش ر برت مض  مقت   ت قرش  مق   ووقأ 

مخلى  وف  م : ه ه اونروأ فإو اوتاات اوراع:  جره او لو ش اقي 

If the Bank credits/ pays the sum of any commercial 

papers including the papers purchased to be credited to 

the customer’s account or for deposition for collection 

it shall be considered unconfirmed entry/ payment and 

conditional upon the actual collection of the sum. The 

customer acknowledges that the applicable laws and 

regulations in some countries permit reversing the sum 

entry after a period of time which vary from one 
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در ار بإىقر   اواعاقأ و  لقو مقق مقر شتل قع ى ع قر مق  فوا قت  يقوو 

بروارققتل او ققر   ى ققي اواققلوص واوت قق عات اوارققلفعأ أش اققر 

 أشأ مرر شا دت شتنا  ر او لو. أفض: و  لو مضرفر موع ر
 

country to another. In this case the customer’s 

obligation toward the Bank continues to exist to return 

the sum to the Bank together with any interest which 

may accrue at the rate due on Bank loans and 

facilities, whichever is more suitable to the Bank in 

addition to any expenses which may be borne by the 

Bank. 
مو او لقققو وققق  شيقققوو م ققق وت  ىققق  أفرقققرل او لقققو  اوالانققق أ أو   .14

اوققوكاى أو اوونققيرى ماقق  ش ققترع  ب قق  أو شتررمقق: مر قق  متققي 

 ي قع  لفعق  أ  ىا عقرت دقت شجلش قر أو شي   قر اوراعق: م ق: هقق ا 

اوتررمقق:   واو او لققو وقق  شيققوو م قق وت  ىقق  مىققر   أصقق: أ  

اولنقققققاعأ أو أو ات أو م قققققتلتات دقققققت  نتجاهقققققر او ققققق يرت 

اوا ن رت اوت  شتررم: مر ر او لو مروار أو ابتجر هقر منق ر  

 ت شت و  لو فع ر.
 

The Bank shall not be responsible for the actions of 

any correspondent Banks, agents or brokers whose 

assistance is sought by the Bank or with whom the 

Bank deals in the course of executing any transaction 

made or requested by the customer and results in such 

dealing. Further the Bank will not be responsible for 

returning the original copy of any paper or documents 

which may be held by official authorities or 

institutions with whom the Bank deals as long as they 

are held for reasons beyond the control of the Bank. 
شتنا: اوراع: اوا ق ووعأ اويرم قأ ىق  أ  مبقلاىات أو دعقو  دقت   .15

 فلض ر أ  ن يرت ف  اوتاخ: أو اوخر ج ى ي ب قربر   أو أ  

 ىا عرت مرلفعأ دت شجلش ر.
 

The customer will be fully responsible for any actions 

or restrictions which might be imposed by official 

authorities domestically or overseas on his accounts or 

on any of the Bank transactions carried out by him. 

يجووولل للبنوووق م  يخووود  الخووودمات المصووور ية مووون خووو   و مو   .16

باستخدا  حلاسيب خادموة الكترونيوة و مو بمسوا دن  نيوة مون 

الأرد  مو  رو و  مو روركات  الحليفوة  –المخر الرئيسوي للبنوق 

التابعة مو من خ   مي جهات مخرى يتم التعاقد معهوا داخول  مو

ص ويورخص  او خارج الدولوة   و ليو   وا  العميول يلا وق مسوبخا

للبنووق سرسووا  بياناتوو  الماليووة وليوور الماليووة  و لوو  مي صوولرن 

كانت  بما  ي ذلق الدخل   ل  منظمة البنق  سل  هوه  الجهوات 

تووو  تجوووا  العميووول دو  م  يعووود البنوووق مخووو ص بووواي مووون التزاما

ص ما يتعلق منها بالسرية المصر ية.  وخصلصا
 

The Bank has the right to provide its banking 

services through and/or using electronic servers 

and/or technical assistance from its Head Office, 

branches, affiliates, subsidiaries, and/or from any 

other third party inside or outside the country. The 

Customer, accordingly, agrees and consents 

beforehand to the Bank’s transmissions of the 

Customer financial and non-financial data and 

information, in any type or format, as well as 

access to the Bank’s systems, to any of the parties 

mentioned above, without being in breach of any of 

its obligations toward the Customer, especially 

those related to bank secrecy. 
يفووولل العميووول البنوووق بتبووواد  المعللموووات و مو الل وووائق و مو   .17

الفوولاتير مووع الم سسووة الماليووة الأخوورى المشوواركة  ووي  مليووة 

وتوتم  مليوة تبواد  المعللموات  تنفيد العمليات الخاصة بالعميل 

هوووه  التزاموووا بوووالخلانين مو التشوووريعات مو المعوووايير الدوليوووة 

لعميل البنوق باف صوا  كهلق يفلل ا لمكا حة الجرائم المالية. 

 ن مية بيانوات تتعلوق بحسواح  حسوابات و مو  مليوات العميول 

وذلق ال  الجهة الرقابية للمخر الرئيسي للبنق )البنق المركزي 

الأردنوويد دو  م  يعوود البنووق مخووو ص بوواي موون التزاماتوو  تجوووا  

ص ما يتعلق منها بالسرية المصر ية.  العميل وخصلصا
 

The Customer authorizes the Bank to exchange 

information and/or documents and/or invoices with 

other financial institutions involved in the 

processing of the Customer transactions to satisfy 

applicable laws, regulations, or international 

standards on combating financial crimes. 

Furthermore, the Customer authorizes the Bank to 

disclose any information related to Customer’s 

accounts and/or transactions to the home 

regulatory body of the Bank’s parent company (i.e. 

Central Bank of Jordan). In such cases the Bank 

shall not be considered in breach of any of its 
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obligations toward the Customer, especially those 

related to bank secrecy.     
شنع و  لو انلر  و/أو ملكاشأ اوخقتمرت اواتر اقأ بالكقا ختمقأ   .18

ات ررل اوي ملكا ختمأ ات ررل اواوبو  ف  اواال اول ع ق  

ف ثرو قأ شقت  اوترردقت مر قر ام  و أو م  خال أشقأ أمقلا - و  لو

وتلفع  اوختمرت )اورا عرت أو اتوامل أو اوايروى  اوخ( بار فع قر 

 فرعقق: اوختمققأ   وشاققل اوراعقق: م قق ار وشققلخط و  لققو ا نققرل 

اوا كو   اىاه  وو او شرت او لو مخا بقر   بعرار   اوي اوج رت

مقققق  اوتاامر قققق   جققققره اوراعقققق: وخرصققققأ فعاققققر شتر ققققع برو ققققلشأ 

 .اوارلفعأ
 

The Bank has the right to assign and/or centralize the 

contact center services to the contact center located at 

the Bank’s parent company – Jordan or to any other 

third party that the Bank deal with in executing such 

services (i.e. transactions, requests, complaints, etc.), 

including the activation of such services, and the 

Customer, accordingly, agrees and consents 

beforehand to the Bank’s transmissions of the 

Customer financial and non-financial data to the 

parties mentioned above without being in breach of 

any of  its obligations towards the Customer especially 

those related to bank secrecy. 
مو أ  وكروأ أو  فوشض أصت ه أو دت شرت ه اوراع: نواى د ق:   .19

أو برت فتح اون ربرت ىرمر  كقرو أو خرصقر  مفا كقرو مق  شقأا  أو 

شتعح و وكع: أو اوافوص اوترقلف بن قربرت اوراعق: ش اقي ارفق ا  

 موي بع  دعرم  بإخير  او لو خيعر  بخاف فوو.
 

Any power of attorney or authorization whether 

general or specific issued or might be issued by the 

customer whether before or after opening the account, 

and would entitle the attorney or the authorized party 

to dispose of the customer’s account, will remain in 

effect until the customer  informs the Bank in writing 

to the contrary. 
و  لو و وو مواات ى ع  أو شرتات أ   فقوشض أو  وكعق: مرقر ت   .20

ى ققي صققنأ  ودعققق اوراعقق: مقق  اوالابققق اولنققاعأ م   ووققأ أو 

او لققو  اوالانققق أ بتقققي ومو كقققرو  ودعقققق اوراعققق: وعقققل ميقققربع 

 ولاوفج اوتودعق اوانفوظ وتى او لو.
 

The Bank may, without obligation on its part, adopt 

any authorization or power of attorney whose 

authenticity is countersigned by the official authorities 

of any country or corresponding Bank, even if the 

customer’s signature is not identical to the form of 

signature kept by the Bank. 
ا وكققأ مشققخري م عرعققع  مو ب ققربرت اوا ن ققرت اوفل شققأ اوا   .21

شأا ر شأو اون ربرت اوتق   يقوو بأنقارى مقروي    قو اون قربرت 

و يوو اووكروأ أو اوتفوشض اورر   ى  مروي    قو اوا ن قرت 

ارفقققق ا  و تررمقققق: بن ققققربر    اواخرققققعأ وب ققققربرت اوا ن ققققرت 

 اواا وكأ و  . 
 

The accounts of individual institutions owned by 

natural persons shall have the same status as the 

accounts which are kept in the names of the owners of 

such accounts. The power of attorney or authorization 

issued by the owners of such institutions shall be 

effective for dealing with their personal accounts and 

the accounts of their institutions. 
مفا كرو اوراع: متشلر  أو كفعا  م  اوتاامرت م ار كرو ن   ر باقر   .22

فع ر اويا عرتت اواخرومأ أو اوايفووأ أو اوانل   مق  اوراعق: 

أو اويفققققرتت اورققققر    أو امو ات اوتجر شققققأ اوااققققتلا  أو أ  

اوتاامققرت أخققلى باققر فع ققر   ققو اوتقق  دققت  لاققأ ىقق  دعققت أ  م  قق   

و رشققققرت  راشققققا اوضققققارارت  خيققققأ فقققق  ب ققققربرت اوراعقققق: أو

واوتأمعلقققرت اوااقققل   ورقققروح او لقققو أو شتخققق  كققق: أو أ  مققق  

الإبلاىات اوا علأ تبار ى قي اوقلو  مق  اخقتاف ىاقات   قو 

 -اون ربرت أو اتوتاامرت :

أ ( أو  جققل  اواارصققأ ات فردعققأ بققع  أ صققت  ب ققربرت  

مقر اوراع: اوار اأ بروعقر  أو اوتق  شقت  فتن قر م قتا ا  وبقع  

If the customer is a debtor or a guarantor of any 

obligations for whatever reasons including the 

issuance, of a discounted or guaranteed or written 

promissory notes, or the issuance of letters of 

guarantees and  commercial papers purchased or any 

other obligations including those which may arise 

from crediting any sum by mistake in the customer’s 

account or for the purpose of enhancing the securities 

and insurances made in favor of the Bank, the Bank 

shall have the right to take all or any of the actions set 

out below despite the difference of the currency of 

such accounts and obligations: 

A. To make consensual clearing between the 
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 و  لو م  باوت مروعأ.

 ( أو شقتمج كق: أو برقض ب قربرت اوراعق: فق  ب قر   

 وابت واو شجل  اوالرد أ م  ب ر  موي آخل .

ج( أو شلاقق: أ  أمققوال أو أ صققت  و راعقق: موققي ب ققر   

  أمعلرت برن  او لو  أمعلر م   ش  م تنع أو دت ش تنع.
 

customer's accounts balances currently existing or 

which will be opened in the future and the 

financial dues of the Bank. 

B. To consolidate all or some of the customer’s 

accounts into one account and make transferring 

from one account to another. 

C. To transfer any funds or balances of the customer 

to a collateral account in the name of the Bank as 

a security of any debt which is due or may be due. 
فقق  بققرل د ققول اوراعقق: اوتررمقق: بوانققيأ اوققت ي  أو اوفققرك  أو   .23

او ر ا أو او لشت اتويتلوا  فرو مخرمل ه ا اوتررم:   اق ى قي 

م ق ووعت  اويرم قأ ووقق  شيقوو او لقو م قق وت  ىق  أ  ضقل  دققت 

ش نع بروراع: مروار أا  اف  مر و   موع  مق   ر عاقرت مق  خقال 

بيقرت اوخرصقأ بقرونواتت   و اوونر :. كار  ي ع اواقلوم وام

 اوونر : او رباأ. موامل اوتفق واوتنوش: بأ  م  اورر    
 

In the case the customer accepts dealing by way of 

telex, fax, telephone or e-mail the risks of such dealing 

will be fully borne by him. The Bank will not be 

responsible for any damage to the customer as long as 

it executes the instructions sent to it through the said 

means. Special terms and conditions of payment 

orders and transfers shall apply in any of the said 

means. 
مو  ررمقق: اوراعقق: فقق  اون ققر  / اون ققربرت بوانققيأ او يردققرت   .24

انتعيعأ / اتويتلواعأ أو ختمرت او قر ا أو اتاتلاقي أو أ  او 

ختمرت م  ه ا اولوع هو خعر  و راع:   واا  ى ي ى   بأو هق ا 

اوتررمقق:  فعقق  دققت  مقق  اواخققرمل اوتقق  دققت  لاققأ ىقق   ارققعله أو 

مهارو  ف  اوانرفظأ ى ي   و او يردقرت أو ام دقرت او قلشأ   أو 

ار ومر عأ م  د : او عل   وااق  أ  اختلات و ا يرت واماظاأ او

مخقرمل وشخ ق  شا : ب  ا اوتررم: وشتنا: مقر دقت شلاقأ ىلق  مق  

 مققلف او لققو مقق  أ  اوتاامققرت دققت  لاققأ مقق  هقق ا اوتررمقق:  كاققر

وش تات اوراع: بروانرفظأ ى قي او يردقرت وام دقرت او قلشأ اوتق  

 شت  ا ر م  او لو.
 

The customer’s dealing with the account/ accounts by 

way of plastic/ electronic cards or the telephone or 

internet services or any services of the kind is his own 

option. He is aware that such dealing involves such 

risks as may arise from his default or negligence to 

maintain such cards, secret numbers (PIN) or any 

breakthrough by others of nets and information 

systems. He accepts such dealing and bears the risk 

which may arise from it, and he shall release the Bank 

from any obligation which may arise from such 

dealing. Further, the customer shall be liable to 

maintain the cards and secret numbers which he may 

receive from the Bank. 
ش تات اوراع: بإخير  او لو خيعر  ى ي اوفو  ف  برل فاتاو   قو   .25

او يردرت أو اماع او عل ى ي ام درت  او لشأ  أو أ  مر ومرت 

و لققو أو أ دققرت أخققلى  يققوو فات صقق أ بروتررمقق:   ووقق  شيققوو ا

م  وت  ى  أ  ضل  دت ش نع بروراع: مروار أا  وع  و  لو شقت 

فع  بتي اوودي او   شيوو فعق  او لقو دقر  ا  ى قي ودقا اوختمقأ 

 بلرى  ى ي  الإشرر  او   شت اره  م  اوراع:.
 

The customer shall inform the Bank in writing at once 

in the case of losing such cards or information or other 

number relevant to the dealing or becomes known to 

others. The Bank will not be responsible also for any 

damage to the customer as long as it is beyond the 

control of the Bank until the time when the Bank is 

able to suspend the service pursuant to the notice 

which was received from the customer. 
و  لققو فقق  اونققرتت اوتقق  شاققت  فع ققر أو هلققر  شققو أو  ش ققأ فقق    .26

صققنأ اورا عققرت اوتققق  شجلش ققر اوراعققق: برنققتختات او يردقققرت أو 

مق  ونقر : اوتررمق: أو شودقا  اتاتلاي أو أ  ونع أاو ر ا أو 

اوخقققتمرت اوتققق  شاقققتم ر و راعققق:  وو نقققربع مشقققرر  و وو أ  

 م  ووعأ ى ي او لو.
 

The Bank may, in the cases it estimates that there is 

doubt or suspicion of the authenticity of the 

transactions carried out by the customer by the use of 

the cards, the telephone, internet or any other means of 

dealing, suspend the services it provides to the 

customer without prior notice and without any 

responsibility on the part of the Bank. 
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و  لو أو شرا: ى ي ودا أ  مق  اوخقتمرت اوتق  شاقتم ر و راعق:   .27

برو    ا اأ أو م دتأ  وو أ  م ق ووعأ مفا   اقي مشقرر ا  بقأ  

ونققع أ ا رققرل مل ققو  موققي اوراعقق: شي ققع فعقق  ودققا اوختمققأ 

وو  لو أشضر أو شا : م : ه ا الإشقرر  مق  اووكعق: أو اوافقوص 

 ض ىرمر .ى  اوراع: بتي ومو كرو اوتوكع: أو اوتفوش
 

The Bank shall suspend any of the services it renders 

to the customer permanently or temporarily without 

any responsibility if it receives a notice by any means 

of communication attributable to the customer in 

which he asks for the suspension of the service. The 

Bank may also accept such notice from the attorney or 

the person authorized by the customer even if the 

power of attorney or the authorization is general. 
مفا أص ح أ  م  ب ربرت اوراع: متشلر  أو مياوفر  ورروح او لو   .28

كرو فإا  شتل قع ى قي فوقو نقلشرو  بتوو ا فرت م  ع م  ن ع

فر ققت  متشلققأ ى ققي اولصققعت اوعققوم   ن ققع ى ققي أنققر  اونققت 

امدري و قرل اوفر قت  ات فردعقأ اواتشلقأ و اقلوص أو اوت ق عات 

 ف  اوجر   متش  أش ار أفض: ورروح او لو .
 

If any of the customer’s accounts becomes debit or 

overdrawn in favor of the Bank without prior 

agreement for any reason, this will result in a debit 

interest on the daily balance to be computed on the 

basis of the maximum limit of the consensual indebted 

interest rate of loans and facilities in overdraft 

whichever is better for the Bank. 
و  لققو أو شاققوت بياققا أ  مقق  ب ققربرت اوراعقق:  م اققر  واي ققع   .29

 اققتشله وهققو وعققل م ققات بقق وو وت شرت ققل كاققا اون ققر  باققر  

ميت قق ر  و راعقق:   ومااققر هققو مقق  د عقق: اوت قق ع: أو اوتع ققعل مقق  

او لو  وش تات اوراع: بت يعأ دعاأ اوياا خال ش ل م   ر شخ 

ى عق  مق  فوا قت كاا اون ربرت ى ي أبرت  اقتشل مقق مقر شتل قع 

وىاوتت اوت  شنت   ر او لو ى ي اوالوص واوت ق عات أش اقر 

 أفض: و  لو.
 

The Bank may overdraw  any of the customer’s 

accounts at its own discretion. The overdrawing of the 

account is not considered as an acquired right of the 

customer, but it is by way of facilitation and easement 

by the Bank. The customer is bound to cover the value 

of the overdrawing within one month after the 

overdrawing of the accounts at the most in addition to 

any interest and commission which the Bank charges 

on loans and facilities whichever is better for the 

Bank. 
 شال اوراع: وشوافع ى ي :  .30

أ (  أو شيقققوو و رقققو  اوانفوظقققأ أو اوا قققتخلبأ مققق  

ونر : اوتالعأ اونتش قأ وأب قا  اونرنقو  واورقلاف 

الآو  واو لشقت اتويتلواق   وقتى او لقو بجعقأ امصق: 

ف  الإث رت و يوو   قو اورقو  واوا قتخلبرت اوتق   

شاققتم ر او لققو فقق  أ  اققااع هقق  بعلققأ ما ووققأ وم امققأ 

:   ووقق  شيققوو او لققو م امققر  بتاققتش  امصقق:   و راعقق

وش ققاب اوراعقق: باقق  بإايققر  مققر هققو مل ققو  موعقق  مقق  

خب أو  ودعق ى ع ر أو ميرو أ او لو بإبلا  و/أو  اتش  

أص: اوا تلتات برت مض  خا  نلوات ى ي  لظع  

أ  مقق  اوا ققتلتات اواتر اققأ برورا عققرت اوتقق   جققل  

 فوو .ى ي اون ربرت م  ننع ومشتاع ووعل 

 (  أو  يقققوو ب قققربرت او لقققو ونقققجا   هققق  او علقققأ 

اواا ووأ لإث رت اونلكرت وام صت  اوتق   اقي /  قت  

ى ي اون ربرت   وشيف  و  ه او رشأ  اقتش  او لقو كاقفر 

و ن ربرت م تخلبر  مق  اونرنقو  أو أ  ونقع أ مق  

 ونر : اوتررم: اواتربأ .

 ج(  مو كاققققوفرت اون ققققر   لنقققق: و راعقققق: بروونققققر :

The customer acknowledges and agrees to the 

following: - 

a) The photocopies kept or extracted from the 

means of modern technique, the computer, 

ATM and e-mail with the Bank has the legal 

force of the original in proof. The photocopies 

and extracts provided by the Bank shall be in 

any dispute an acceptable evidence and binding 

on the customer. The Bank will not be bound to 

present the original. The customer will waive 

his right to deny any writing, signature 

attributable to him or demand the Bank to 

produce and/ or present the original documents 

after the lapse of five years of the execution of 

any of the documents related to the transactions 

made on the accounts such as drawing, 

deposition and the like. 

b) The Bank accounts and records will be an 

acceptable evidence to prove the transactions 

and balances which have been made/ or made 

on the accounts. It is sufficient for the Bank for 

this purpose to provide a statement of account 
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اواتربأ  و شر  فق  اواواىعقت اوتق  شنقت هر او لقو وفق  

برل اىتقلاص اوراعق: ى قي اوياقوفرت شتوبقع ى عق  

   ع  او لو مشرر ا  خيعر  شوضح الإىتلاضرت خقال 

خا قأ ىاقل شومقر  مق   قر شخ م نقرل   قو اوياققوفرت 

وبخاف فوو فرو اوراع: شاقل برقنأ   قو اوياقوفرت  

. 

وفرت مضرفعأ  و ن ر   (  ف  برل م ع اوراع: أ  كا

أو اونرول ى قي أ  م قتخلبرت فراق  شيقوو م امقر 

 بتفق اوارر شا اوت  شنت هر او لو. 

أو  يوو  فر ل او لو مرتدأ وبجقأ درمرقأ وم امقأ  هـ(

و راعققققق: وت شجقققققو  وققققق  اويرققققق  فققققق  صقققققنت ر أو 

  اتىتلاص ى ع ر .
 

extracts from the computer or any other 

available means of dealing. 

c) The statements of accounts are sent to the 

customer by available means periodically on the 

dates specified by the Bank. In the case the 

customer objects to the statements, he must 

hand over to the Bank a written notice 

explaining his objections within fifteen days 

from the date of sending the said statements; 

otherwise the customer acknowledges the truth 

of the statements. 

d) In the case the customer requests any additional 

account statements or wants to obtain any 

extracts he shall be bound to pay the expenses 

specified by the Bank. 

e) The Bank's records will be acceptable to the 

customer and considered as binding and 

conclusive evidence which may not be objected 

to or challenged by him. 
 

شاققل اوراعقق: بققأو او لققو وقق  شققتفق وقق  أ  فر ققت  ى ققي اون ققربرت /   .31

ام صققت  اوتا لققأ مققر وقق  شققت  ات فققرت ى ققي فوققو مققق او لققو أو مفا 

تفق اوفر ققت  ى ققي هقق ه كراققي  ر عاققرت ونعرنققرت او لققو   ققاح بقق

اون ربرت. واو مرتتت اوفر ت  اواتر اقأ بن قربرت اوو ا قق درب قأ 

و اشر   واولاررو  وو اونربأ موقي مشقرر  م ق ع ب قع أنقرر  

اوفر ت  او ر ت  ف  او وت اوارلف  أو اوروام: اوت   ق ثل ى قي 

 وب ع مر شنت ه او لو م  ودي لآخل. نرل اوفر ت 
 

The customer acknowledges that, the Bank will not 

pay him any interest on the accounts/ credit balances 

unless this is agreed upon with the Bank or if the 

Bank’s instructions and policies permit payment of 

interest on such accounts. The rates of interest relating 

to deposit accounts is subject to increase and decrease 

without the need of a prior notice depending on the 

interest rates prevailing on the banking market or the 

factors affecting the interest price as determined by the 

Bank from time to time 
مفا م ع / وافع اوراع: ى قي أو شقت     شقأ ب قربر   أو أ  مل قر   .32

مقق  برضقق ر اوقق رض أو مقق  ب ققربرت منققت   أو    شققأ ب ققر  / 

ب ربرت  رو  و  عل م  ب ربر   أو م  أ  ب ر  مل ر فإو ه ا 

اوتفوشض ش اي ارف ا  ومراوت  ب  موقي بقع  انقتات او لقو مشقرر ا  

موافاققأ او عققل مفا كققرو خيعققر مقق  اوراعقق: بخققاف فوققو شققلشيأ 

 مو رى اوتر عارت مر ار ى ي موافات .  
 

If the customer requests/ agrees that his accounts or 

any of them be replenished from one another or from 

specific accounts or that some account/ accounts 

belonging to others be replenished from his own 

accounts or any one of them, such authorization will 

remain in force and applied until the Bank receives a 

written notice from the customer to the contrary 

provided that the third party should agree if the 

cancellation of instructions is subject to his consent. 
شجققو  و  لققو  وو م ققع مقق  اوراعقق: أو شاققوت بت  شققأ ب ققربرت   .33

اوراعقق: مقق  برضقق ر اوقق رض وتالشققل أ  نققنوبرت دققت شجلش ققر 

اوراعقق: نققواى  اققي م رشققل  أو بققأ  ونققع أ مقق  ونققر : اوتررمقق: 

 برون ربرت بار فع ر او يردرت واوختمرت.
 

The Bank shall, without a request from the customer, 

replenish the customer’s account from one another 

with a view to facilitating any withdrawals made by 

the customer whether directly or by any of the means 

of dealing with accounts including the cards and 

services. 
رت مفا م ققع اوراعقق: اوتنوشقق: بققع  ب ققربر   أو اوتنوشقق: ون ققرب  .34

لاى ىا عقأ اوتنوشق: برو قرل او قر ت او عل  فإا  شفوص او لو بقإب

If the customer requests transfers between his accounts 

or to a third party’s accounts, he shall authorize the 

Bank to carry out the transfer at the price prevailing at 
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نقول ملق   وتى او لو ىلت اوتنوش: مفا اخت فقي ىا قأ اون قر  اوال

ى  ىا أ اون ر  اوالنول و    وباعت أشأ مرر شا أو ىاوتت 

م ققتناأ ى ققي اون ققر  اوانققول ملقق   وو أ  م قق ووعأ ى ققي 

 او لو.
 

the Bank upon the transfer if the currency of the 

account from which the transfer is made is different 

from the currency of the account to which the transfer 

is made, and to debit any expenses or commissions 

due to the account from which the transfer is made 

without any responsibility on the part of the Bank. 
مفا فققوص اوراعقق: او لققو بت ققتشت دعاققأ أ  خققتمرت أو اوتاامققرت   .35

ب مت  ورروح أ  م ن أ أو شخط فرا  ت شجقو  وق  مو قرى هق ا 

اوتفوشض مت بإشرر  خي  ش    و  لو   أو باوافاقأ اوا قتفعت مفا 

 كرو الإو رى مر ار  ى ي موافات . 
 

If the customer authorizes the Bank to settle the value 

of any services or obligations due from him in favor of 

any institution or person, he may not cancel such 

authorization except by a written notice to be delivered 

to the Bank or with the consent of the beneficiary if 

the cancellation is subject to his consent. 
شاعققت او لققو ى ققي أ  مقق  ب ققربرت اوراعقق: اوا ققرو  اوتقق  ش ققت هر   .36

 او لو ومر شتل ع ى ع ر م  فوا ت أو ىاوتت أو مرر شا .
 

The Bank will debit any of the customer’s accounts 

with the sums which the Bank settles and any interests, 

commissions or expenses which may be due. 

ف  برل م ع اوراع: نقنع م قرو  ااتشقأ ك عقل  برورا قأ اوان عقأ   .37

أو امبل عأ شيوو م  بقع او لقو م بقرى  لفعق  م قع اوراعق: موقي 

 اوودي او   شنت ه و وو.
 

In the case the customer requests to draw large 

amounts of money in local or foreign currency, the 

Bank will have the right to suspend the execution of 

the customer’s request until the time specified by the 

Bank. 
مفا مر ملأ أ  اااع بع  اوراع: و او لو و ملف ثروث بول أ    .38

ىا عأ مرلفعأ فرو اوراع: شفوص او لقو  فوشضقر  ت  برقأ فعق  

رى  أو بنجققا أ  م  قق  شققتو  بووقق  اولققااع ونققع  او ققي فعقق  دضقق

  ضرى   وو أو شنع و راع: اوايرو أ بأ  فوا ت أو  روشض.
 

If a dispute arises between the customers, the Bank 

and a third party over a Bank transaction, the customer 

will authorize the Bank irrevocably to block any sum, 

the subject of dispute until the dispute is determined 

judicially or amicably without the customer having 

any right to claim any interest or compensation. 
خرمققتا افا  نققي اوي ققع  / و  لققو أو شرت ققل اون ققر  اوجققر     .39

 وو دعرت اوراع: بإبلاى أ  بلكقرت ى قي اون قر  مضي نلأ 

نققققتأ اشقققق ل و ن ققققربرت  و مققققت  نققققلتع  ون ققققربرت اوتققققوفعل و

اوالبومأ برت  ر شخ اتنتنارت ف  برل ىتت وبقو   جتشقت آوق  

بعقث شقت   رقلعا اون قر  ى قي أاق  خرمقت اوعقر ىلقتمر  و تقر شخ

ت شرت قل   .  لي ع اونتو  اواملعأ أىاه وجاعق ب قربرت اوراعق:

دعققققت اوفوا ققققت اوتا لققققأ أو أشققققأ مرققققر شا أو ىاققققوتت  نلشيققققر  

و اون قر  برقت  نقتشث بعراقرت اون قر  و ن ر   وشجو   نلش

 ودعقققق اولاقققرفج اواي وبقققأ وفقققع متي  قققرت عمىقققلف ىاع قققوع و 

باجققل  مبققلاى أ  ىا عققأ نققنع أو مشققتاع مقق  وتلاققعب اون ققر  

د قق: اوراعقق: أو مقق  وكعقق: ىلقق  باوبققع وكروققأ خرصققأ أو ىرمققأ 

 تضا  او نع والإشتاع م  / ف  اون ر   كاقر شرت قل  نلشيقر  

اتت موعققق  / مصقققتا  بقققواتت أو م قققع و و  بقققو /و ن قققر  

وت  .اوتنوشقق: مقق  اون ققر  موققي ب ققر  آخققل و راعقق: أو و  عققل

اارصقققأ مققق  و  و اقققعيرت شل قققاح ب قققنع أو  نوشققق: أو مبقققلاى

 .مر و  شت   نتشت مبلاىات اوتلاعب ت اون ربرت اوخرم

The Bank may consider the account as dormant if a 

period of 1 year lapses for current accounts/ Call 

Accounts and 2 years for saving accounts and  6 

months  for term deposit accounts in case (with no 

auto renewal maturity date) without any transactions, 

and the account shall be  automatically classified as 

dormant when the above time limits apply for all 

customer  accounts.   The posting of credit interests, 

expenses or commissions is not considered as an entry 

that activates the account, the account may be 

activated after updating the Customer data according 

to “know your Customer” requirements and singing 

the needed documents  and it will be operative as soon 

as any withdrawing or deposition transaction is made 

by the customer or his attorney under a special or 

general power of attorney allowing withdrawing and 

deposition from/ to the account. and no withdrawal or 

transfer or outward clearing cheque is permitted from 

dormant accounts unless the activation procedures set 

out It is considered as transactions as well to / inward 
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. شت  مشرر  اوراع: ب ع بعراقرت الإ رقرل اواقاو   و  لقو أ

ش تقات ر   ى قي أاق  خرمقت كاقر و ىلت  رقلعا أشقر مق  ب قرب

 .اوراع: بتلاعب ب ربر   اوخرمت  ف  أدل  ودي

. ت ش ققاح بققإبلاى أ  بلكققرت متشلققأ ى ققي اون ققربرت  

اوخرمت  بعلار  ا : اونلكرت اوتا لأ باقر فع قر اوفوا قت اوتا لقأ 

)ب ع اوارتتت او قر ت  ب قع شقلوم اوراقت بقع  او قو و 

 اوراع:(.

ت اوراقاى اواتقوفع  و اون قربرت . ت شت   رقلعا ب قربرج

 اوال  يأ بنجو ات اوانرك  كن ربرت خرمت .

لا يتم اي استيفاء عمولة على الحسابات الجامدة بغض .        

 النظر عن الرصيد

transfers / the issue of transfers or the transfer from 

one account to another of the customer or a third party 

A. The Bank shall notify the Customer through the 

contact information provided to the Bank when 

any of his/her accounts is classified as dormant, 

and the Customer is obligated to activate his/her 

dormant accounts as soon as possible. 
B. Debit transactions are not allowed for the 

dormant accounts, while the credit transactions are 

accepted, including the credit interests (according 

to the prevailing rates and the terms of the contract 

concluded  between the Bank and the Customer). 

C. Deceased Customer Accounts and accounts 

linked to court orders are not considered as 

deceased accounts. 

D. No fees is charged on dormant accounts, 

regardless of the balance   
 

و  لو أو شلفض م قع فقتح ب قر  بتشقت و/أو أو شاقوت بقإوات   .40

و وو أ  م ق ووعأ ى عق  أ  م  ب قربرت اوراعق: فق  أ  ودقي 

فقق  امبققوال اوتقق  شت ققع  وقق  وفققع مي ققع  اققتشله أو  اوراعقق: دققت 

خروا أ  شلم م  شقلوم اوتررمق: أو مقر شجقل  ى عق  اورقلف 

اوارلف  أو و  شلاى  ف   ررم   اواراوو وم تأ ب   اولعقأ فق  

اوتررم: أو دقرت بتنلشقل أو ات  جر شقأ أو بقواتت مرقلفعأ أو 

: أو أبقققلى ىا عقققرت صقققو شأ  أو م  أوامقققل  فقققق  وو ماربققق

 أن ر  أخلى شات هر او لو.
 

The Bank shall have the right to reject the application 

for opening a new account and/or close any of the 

customer’s accounts at any time without bearing any 

responsibility at its absolute discretion in case it 

discovers that the customer violated any of the 

conditions of dealing or the banking customs, or if he 

does not observe the law and the principle of good 

intent in dealing, if he writes commercial papers, Bank 

transfers or payment orders for nothing or if he carries 

out fictitious transactions or for any other reasons 

estimated by the Bank. 
شتر ت اوراع: بتوفعل كرفأ اووثر ع اوت  شي   قر او لقو خقال فتقل    .41

اشقرت مق   قر شخ  ودعقق م قع فقتح اون قر  واتبيقرت  10  ملعقأ

واوالوم وشنع و  لو ب قع  اقتشله اواي قع خقال هق ه اوفتقل  

ملق اورا عرت اواتشلأ ى ي اون ر   وو أشأ م  ووعأ ى ي او لو 

ت  وفعل ه ه اووثقر ع شنقع بأ  شي: م  اتشيرل   وف  برل ىت

و  لو موات اون ر  وا برع  صعت اون ر  )او وبقت( بقلف  

 ملشاأ ىا عأ اتشتاع أو برويلشاأ اوت  شلاهر او لو ملرن أ.
 

The customer undertakes to provide all the documents 

requested by the Bank within a period of 10 days from 

the date of signing the Account Opening Application 

and the Terms and conditions. During this period, the 

Bank has the right at its sole and absolute discretion to 

prohibit debit transactions on the account without any 

responsibility on the Bank. In the case he fails to 

provide such documents, the Bank will have the right 

to close the account and return available account 

balance (if any) same way it was received or in any 

other way the Bank may deem appropriate. 
شنع و  لو موات أ  م  ب قربرت اوراعق: مفا مضقي مقت   نقتأ   .42

أشقق ل ى ققي ىققتت مبققلاى أ  بلكققرت ى ع ققر وكراققي بققتوو أ  

أ صققت  متشلققأ أو  ا لققأ و نققعت  مشققرر  اوراعقق: ب ققع بعراققرت 

الإ ررل اوااو   و  لو  ومو  فض او لو وا ول أ  بلكأ   ل  

   ووعأ.ى ي ب ربرت اوراع: برت مواد ر ت شل ع ى ع  أ  م
 

The Bank shall have the right to close any of the 

customer’s accounts if a period of six months elapses 

without any transactions/ movements made on it and if 

it is without any debit or credit balances. Rejection by 

the Bank to accept any  transaction made on the 

customer’s account after their closure will not make 

the Bank responsible. 
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ف  برل دعرت او لو بإوات ب قر  / ب قربرت اوراعق: أو موقات   .43

اون ر  بلرى  ى ي م ع اوراع: أو ىلت اات رى صابعأ انقتختات 

تققق  أ  مقق  او يردققرت أو ام وات اوا قق اأ و راعقق: أو ىلققت  و 

بودا اوختمأ أو ىلتمر شال  او لو مو قرى اوخقتمرت  فقرو اوراعق: 

ش تات بإىقر   أ  بيردقرت أو  فقر ل شقعيرت أو أ  أ وات نق اي 

موع  م  او لو. وم  اواف وت أو موات اون ربرت ت شيقوو مر اقر  

ى ي    ع  اوراعق: مشقرر ا  بق وو أو موافاقأ ى قي اولصقعت اولقر ج 

 ى  الإوات.
 

In the case the Bank closes the account/ accounts of 

the customer or if the account is closed at the request 

of the customer, or upon the end of the validity of 

using any of the cards or tools delivered to the 

customer, upon his request to suspend the service or 

when the Bank decides to cancel the services, the 

customer will be bound to return any cards, cheque 

books or tools handed over to him by the Bank. It is 

understood that the closure of accounts is not 

conditional upon giving the customer a notice thereof 

or upon his consent to the balance resulting from the 

closure. 
مو أ  شلم م  شلوم اوتررم: شري  و  لو انقتختات أك قل مق    .44

خعقققر  أو شتضقققا  مرلقققي اوجقققوا  وققق  شل قققع ى قققي او لقققو أ  

م قق ووعأ مفا انققتختت / وققق  ش ققتختت أ  مققق    ققو اوخعقققر ات أو 

 اورابعرت اواتربأ و .

Any of the conditions of dealing which entitle the 

Bank to use more than one option or implies the 

meaning of permission will not hold the Bank 

responsible if it uses or not any of such options or 

powers available to it. 
ل  ختط منقرك  ما يقأ او نقلش  بيرفقأ أاواى قر و  بر  قر و لظق  .45

ف  أ  اااع بع  اوراع: واو لو   وو  لو أو شختر  اتخترقري 

اوايققرا  م  منياققأ مقق  منققرك  ما يققأ او نققلش   وو أو شنققع 

و راع: اتىتقلاص أو اوقتفق برقتت اتخترقري اوايقرا  وشيقوو 

 اواراوو او نلشل  هو اووابع اوتي عع .
 

The Courts of the Kingdom of Bahrain with all of their 

types and grades have jurisdiction to hear any dispute 

between the customer and the Bank. The Bank may 

select the jurisdiction's place of any court of the 

Kingdom of Bahrain without the customer having the 

right to object or disproof of non specialization of 

plea. The Bahrain Law will be applicable. 
مو اورلواو اوا  ي ى قي م قع فقتح اون قر  شرت قل هقو اواقوم    .46

اوقق   اختققر ه اوراعقق: اورققروح و ت  عقق    واوت  قق    وى ققي اوراعقق: 

ىلققت    ععققله مخيققر  او لققو خيعققر  بقق وو وبخققاف فوققو فققرو أ  

 مشرر  أو    ع  ى ي اورلواو اوا  ي وتى او لو شيوو صنعنر .
 

The address shown on the application for account 

opening is considered as the domicile selected by the 

customer for service. The customer shall, when the 

said address is changed, inform the Bank in writing 

thereof, otherwise any notice or advice to the address 

kept with the Bank will be correct. 
مفا اختر  اوراع: ىوضر ى  م نرل أ  مشقرر ات أو ملانقات   .47

أو مىر   أ  وثر ع أو أو ات  جر شقأ مو ىقأ ملق  اتبتفقرظ ب قر 

فقق  م فقق  وققتى او لققو فققرو اوراعقق: شيققوو م امققر  بالابرققأ او لققو 

تنتام ر خال ش ل م   ر شخ مشتاى ر وو  شتل ع ى قي او لقو 

أو اوتققأخعل   وشرت ققل أ  م قق ووعأ فقق  بققرل اوفاققتاو أو اوت ققا 

 اوراع: أا       ر برت اااضرى أن وع ى ي مشتاى ر ف  م ف .
 

If the customer chooses, instead of sending any 

notices, correspondence or returning any documents or 

commercial papers deposited by him to be kept in his 

file with the Bank, the customer will be bound to 

contact the Bank to receive them during one month 

from their keeping date. In the case of any loss, 

destruction or delay, the Bank will not be held 

responsible. The customer is considered to be served 

thereof after one week from their keeping in his file. 
س  الشووروط الوولاردن  ووي هووها النموولذج هووي المعموول  بهووا لوودى   .48

البنق وهوي التوي تعبور  ون   قوة البنوق بالعميول ويخور العميول 

بان  اطلع  ليها واسوتلم نسوخة  نهوا و وي حوا  تلقيوع العميول 

 ل  الصفحة الأخيرن منها  ان  بمثابة تلقيوع  لو  كول صوفحة 

نوق م  يعود  مي با تبارها وحدن واحدن وتكل  ملزموة لو   وللب

موون هووه  الشووروط مخابوول قيووا  البنووق بارسووا  سرووعار للعميوول 

The conditions set forth in this form are applied by 

the Bank. They express the relation of the Bank 

with the customer. The customer acknowledges 

that he has read them and received a copy thereof.. 

In the case the customer signs the last page of them, 

he will be considered as signing every page thereof 

as they are considered as one unit and they are 

binding on him  The Bank may amend any of these 



  

 مرخص كمصرف تجزئة وجملة من قبل مصرف البحرين المركزي

Licensed as Conventional Retail and Wholesale Bank by the CBB  
 

Confidential                                                                                                                                                     ACG 145-AE-23.1-BH    12  / 34 

 

ص  15بلسائل الاتصا  المتاحة ويعتبر التعديل نا هاص بمضوي   يلموا

  ل  سرسا  افرعار.
 

conditions provided that the Bank should send a 

notice to the customer by the available means of 

communication. The amendment will be effective 

15 days after sending the notice 
شاقققل اوراعققق: بأاققق  ام قققق وانقققت   ا قققخأ مققق  در اقققأ اوراقققوتت   .49

واوارر شا وأنرر  اوفوا قت وأاق  موافقع ى ع قر  وو أ   نفقث 

 اوخققري اوققتوع: مقق  ا ققخأأاقق  انققت   وأو شققلم أو اىتققلاص 

 .اورااى ومدتلابرت بايرو 
 

The customer acknowledges that he received/ 

reviewed on line and read a copy of the list of fees, 

charges and interests rates and agreed to same without 

any reservation, condition or objection and that he 

received a copy of the customers’ complaints 

procedures guide. 
مو شقلوم اوتررمقق:   ققل  ى ققي أ  ىا عققرت أو خققتمرت شاققتم ر   .50

و اوراع: دت م   ر ىلت فتح اون قر  أو فق  أ  ودقي او لو وشيو

 تبع.
 

The conditions of dealing apply to any transactions or 

services provided by the Bank, which the customer 

requested upon opening the account or at any 

subsequent time. 

 -ديقرع اوتجا قأ  –.ت.ع وقتى او لقو اورلبق  ش اواو ىقأاوا رو    .51

او نقققلش  شقققت    يعت قققر وفاقققر مبيقققرت بلاقققرمج بارشقققأ اوو ا قققق 

وب ققربرت اتنققت ار  اواي اققأ اورققر  ه ىقق  مرققلف او نققلش  

 .ع2010و لأ  34اوالكا  وفار  و الا   د  
 

Deposits held with Arab bank plc – Bahrain Retail 

branch in the Kingdom are covered by the Regulation 

Protecting Deposits and Unrestricted Investment 

Accounts issued by the Central Bank of Bahrain in 

accordance with Resolution No (34) of 2010”. 

مر وق  شقل  بق  اقط فق  شقلوم اوتررمق: شي قع باقأا  او عرنقرت   .52

اورقلف  والإبلاىات اواراول ب ر فق  او لقو أو مقر شجقل  ى عق 

 اوارلف  .

In respect of anything not included in the conditions of 

dealing, it will be subject to the policies and 

procedures applied by the Bank or the banking 

customs. 
  

و كرفأ اوختمرت و/أو اوالتجرت و/أو اورا عرت او ليعأ م  .53

  يأ ب ر واوااتمأ أو اواالوبأ م  واوارلفعأ و/أو   و اوال

د : او لو ش.ت.ع باي: م رشل و/أو وعل م رشل ت  اا: 

(. وى ع   وف  برل كراي VATضلش أ اواعاأ اواضرفأ )

( مال   و/أو مي اأ VATضلش أ اواعاأ اواضرفأ )

بخروي أ  م  ه ه اوختمرت و/أو اوالتجرت و/أو اورا عرت  

و/أو ىاوتت و/أو أ رر  فإو أ  م رو  نواى كراي  نوت 

و/أو مرر شا و/أو وعلهر  يوو واب أ اوتفق برلإضرفأ موي 

( م  د : اوراع: و  لو ب ع VATضلش أ اواعاأ اواضرفأ )

 مر هو مراول ب  م  ودي لآخل.

All banking and financial services, products and/or 

transactions and/or those related thereto offered or 

granted, directly or indirectly, by the Bank are 

exclusive of Value Added Tax (“VAT”). Accordingly, 

in the event that VAT is applicable in respect of any of 

these services, products and/or transactions, any 

amount of any nature whatsoever whether in fees, 

commissions, charges, expenses and/or otherwise shall 

be payable together with the VAT by the Customer to 

the Bank as applicable from time to time. 
شال اوراع: بأا  ام ق ى ي عمشرر  اوخروصعأع اوار   ى ي   .54

او نلش  بار شخط  –اواودق الإويتلوا  و  لو اورلب  ش.ت.ع 

دراوو بارشأ او عرارت اواخرعأ او نلشل  و  رتشا   و 

اوالا ات اورر    م  ودي تخل  و  ف ا   وو أ   نفث أو 

 .شلم أو مىتلاص

The Customer acknowledges having read the “Privacy 
Notice” published on Arab Bank plc – Bahrain 
website, which is related to the Bahraini Personal 
Data Protection Law and its updates and the relevant 
resolutions as issued from time to time, and agrees to 
the same without any reservation, condition or 
objection. 

شال اوراع: بأو او عرارت و اووثر ع اوااتمأ مل  صنعنأ وشتنا:   .55

اوراع: اوا  ووعأ اواراواعأ بخروص ر. كار شتر ت اوراع: 

بتنتشث بعرار   وتى او لو فو  بتوث أ   رتش: ى ع ر و  اوشت 

او لو بيرفأ اووثر ع او  و عأ اوانتثأ وتجلع ودا أشر م  

بتنتشث بعرار   وتى او لو  اوختمرت او ليعأ. كار ش تات اوراع:

The Customer confirms that the data and documents 
provided by him/her are correct, and bears the legal 
responsibility regarding them.  The Customer also 
undertakes to update his/her data with the bank as 
soon as any update occurs and to provide the bank 
with all updated supporting documents to avoid 
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باي:  و   ىلت م ع او لو ف  أ  ودي  كار شتنا: اوراع: 

  كرم: اوا  ووعأ اوت   لتج ى  مخاو  ب  ا اتوتاات. 

 

stopping any of the banking services.  The Customer 
is also obligated to update his/her data with the bank 
periodically upon the bank’s request at any time, and  
bears full responsibility for any breach of this 
obligation. 

 The Special Terms of The Accounts الشروط الخاصة بالحسابات

 The Special Terms of Current Accounts الشروط الخاصة بالحسابات الجارية ) طلب د

 A debit interest on the account shall be debited at the  اعت اوفر ت  اواتشلأ ى ي اون ر  ف  ا رشأ ك: ش ل  .1

end of each month. 
2.  

مفا    ات فرت بع  او لقو واوراعق: ى قي نقلشرو فر قت   ا لقأ فإا قر 

 ارا نلوشأ شلتفع ى ع ر. اعت مل ع  ف  او لأ ب ع  و شأ 

If agreement is concluded between the Bank and the 

customer on a credit interest, it will be credited twice 

per year according to a biannual periodic to be agreed 

upon. 
3.  

شفقققوص اوراعققق: او لقققو بياقققا اون قققر  اوجقققر   وفاقققر وخعقققر ه 

وتالشل أ  ننوبرت دت شجلش ر اوراعق: أو واعقت فوا قت وىاقوتت 

أ  دلوص أو   ق عات أو أو ات  جر شقأ م قنوبأ أو ميفووقأ 

أو ما ووأ م  اوراع: أو أ  اوتاامرت  ل  ي ب مأ اوراعق: نقواى 

  وش تققات اوراعقق: مققتشلر  أو كفققعا  وم اققر كققرو نقق ع اتوتققااتكققرو 

بت ققتشت أ  اوتاامققرت  تل ققع ى عقق  ورققروح او لققو خققال مققت  ت 

  تجرو  ثاثع  شومر  م   ر شخ أ  كاا.

The customer authorizes the Bank to overdraw the 

current account according to its choice to pass any 

withdrawals made by the customer or to post interests, 

commissions of any loans, or facilities or any 

commercial papers withdrawn, guaranteed or accepted 

by the customer or any liabilities due from the 

customer whether he is debtor or guarantor regardless 

of the reason for the obligation. The customer shall 

settle any commitments due from him in favor of the 

Bank during a maximum period of thirty days  

from the date of any overdrawing. 
4.  

مو او قنع مقق  اون قر  شيققوو ممقر م رشققل  )ى قي اويققرواتل( أو 

بوانققيأ اواققعيرت أو أوامققل اوققتفق اوا ققتوفعأ و اققلوم اواا ووققأ 

 م  او لو أو او يردرت أو أ  ونر : أخلى شوفلهر او لو  .

Withdrawing from the account will be either directly 

(at the counter) or by cheques or payment orders 

meeting conditions acceptable to the Bank, by cards or 

any other means provided by the Bank. 

5.  
و  لققو أو شاققوت بققإوات اون ققر  اوجققر   فقق  بققرل دعققرت اوراعقق: 

 ب نع ثاث شعيرت بتوو  صعت .

The Bank has the right to close the account if the 

customer issued three cheques on his account without 

having sufficient funds in it. 
6.  

فققق  بقققرل ا  اج انققق  اوراعققق: ى قققي در اقققأ مرقققلف او نقققلش  

اوالكا  و اعيرت اوال جرأ  شنع و  لو ب ع  اقتشله اواي قع 

أو شاوت بإوات اون ر  اوجر   و راعق: فق  أ  ودقي و نوشق: 

شأ م  ووعأ ى قي او لقو كرم: أ صت   موي ب رب  اوتوفعل  وو أ

بأ  شي: م  اتشيرل. كار ش تات اوراع: بإىقر    فقر ل اواقعيرت 

 اوار اأ وتش  فو ا  ىلت م ع او لو. 

In case the customer’s name is listed in the CBB’s list 

of dishonored cheques, the Bank has the right at its 

sole and absolute discretion to close the current 

account of the Customer at any time and transfer all of 

its balance to the saving account without any 

responsibility on the Bank whatsoever. The Customer 

shall return any outstanding cheque book(s) 

immediately upon the Bank’s request.  

7.  
  خرمت:   برل اص ح ب ر  اوجر  ف

تت الإويتلواعأ أو اوعتوشأ اش تات او لو برو ار  برونو -1

 .موي اون ر  اواعت )او عل مويتلواعأ(

شنع و  لو مبت ر  اوراوتت واولفارت اوا او  ب ر  -2

When the current account becomes dormant: 

1- The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the account. 

 

2- Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as agreed 
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م  د : مرلف او نلش  اوالكا  مفا كرو  صعت 

 .اون ر   ا لر  وتشنت ع أشأ ىاوتت أو افارت أخلى

شوافع اوراع: ى ي أو او لو شيوو م امر  بإوات  -3

( أش ل م  اوتر شخ او   أص ح 6) نتأاون ر  خال 

وكرو  صعت اون ر  صفلا   وش تات  خرمتا  فع  اون ر  

او لو برت الإوات بإ نرل مشرر  الإوات موي اوراع: 

 بأشأ ونع أ م ررل.

between the Customer and the Bank . 

3- The Bank has the right to apply the commissions 

and expenses allowed by the Central Bank of Bahrain 

for debited account balance, and no other 

commissions or expenses shall be applied. 

The Customer agrees that the bank shall close the 
account within six (6) months from the date on which 
the account becomes dormant if the account balance is 
zero, and the Bank is obligated to send the closure 
notice to the customer by any means of 
communication after closing the account. 

 الشروط الخاصة بحسابات اللدائع لأجل
The Special Terms of Term Deposit Accounts 

 

1.  
 .Interest shall be credited at maturity date  اعت اوفر ت  اوتا لأ بتر شخ اتنتنارت.

2.  
شرت ل اوتفوشض أو اوتوكع: اورقر   ىق  اوراعق: واوق    تضقا  

ى ر ا قق  او ققنع مقق  اون قققربرت وانققتات اوو ا ققق كرفعققر  واعقققرت 

و فوشضققر  و وكعقق: بققرلإدلا  اووكعقق: أو اوافققوص بي ققل اوو شرققأ 

 برنأ اولصعت.

An authorization or power of attorney issued by the 

customer the terms of which include withdrawing 

from the accounts and receiving deposits is considered 

sufficient for the attorney or the authorized signatory 

to break the deposit and an authorization of the 

attorney to acknowledge the accuracy of the balance. 
3.  

و  لو ىلت اتنتنارت أو شرعقت  بقب اوو شرقأ واقت  أخقلى مارث قأ 

ب رل اوفر ت  او ر ت ف  بعل  أو  نوشق: اولصقعت موقي أ  ب قر  

 م  ب ربرت اوراع:.

At the maturity date, the Bank may either renew the 

term deposit for another similar period at the then 

prevailing interest rate or transfer the balance to any of 

the customer's accounts.  

4.  
ف  برل و و  مشتاىرت مضرفعأ خال فتل   بقب اوو شرقأ شجقو  

رققأ امصقق عأ أو أو و  لققو أو شا قق: هقق ا الإشققتاع فقق  ب ققر  اوو ش

شفققتح ب ققر  و شرققأ فلىعققأ ب ققرل اوفر ققت  او ققر ت ىلققت و و هققر 

 وو ات  اوت  ت  تجرو  مت   بب اوو شرأ امص عأ.

In case of receiving an additional deposit for this 
account during the period of the term deposit, the 
Bank may choose either to accept the additional 
deposit in the original term deposit account or to open 
a sub account for such a deposit to be fixed at the 
prevailing interest rate at the time of receiving it for a 
period not exceeding the period of the original term 
deposit. 

5.  
وراع: برلإشتاع م  خال بواتت وا    شتوبع ف  برل  و أ ا

 أو  تضا  اونواوأ  د  ب ر  اوو شرأ.

In case the customer wishes to deposit through inward 
transfers, the account number of the customer's term 
deposit account should be stated in the inward transfer. 

6.  
وراعقق: نققنع اوو شرققأ ك عققر  أو با عققر  د قق: م ققع ا فقق  بققرل 

اتنتنارت فإا  شت  ابت ر  اوفر ت  اوتا لأ ب ع مبلاىات او لو 

 اوتاخ عأ ب  ا اوخروي .

In case the customer's requests for a partial or full 

withdrawal of the term deposit before the maturity 

date, interest will be computed pursuant to the internal 

procedures of the Bank in this respect. 

7.  
سذا كووا  الحسوواح حسوواح ربووا  ابووت بالعملووة المحليووة  العملووة 

الأجنبية تطبق  لي  الشروط السوابخة بالخودر الوهي لا تتعوارل 

 - ي  مع الشروط التالية :

أ  ( شفقققتح او لقققو ب قققر   بقققب ثربقققي  لاعقققت فعققق  دعاقققأ اوو شرقققأ 

-   If the account is a fixed term deposit account in 

local / foreign currency, it will be subject to the 

previous terms in so far as they do not conflict 

with the following conditions: 

a) The Bank will open a fixed term deposit account in 

which the sum of the deposit is to be credited and 
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وب ر /ب ربرت بر  /  وفعل موا   موقلاص    شقأ 

اوو شرقققأ ودعقققت اوفر قققت  وشرقققت  كاقققا ب قققر  و ن قققر  

 اواوا   فاب. 

  (  اعققت اوفوا ققت بتققر شخ اتنققتنارت ثقق  شرققر   بققب اوو شرققأ مققق 

فوا ققتهر مققر وقق  شي ققع اوراعقق: وعققل فوققو كو شرققأ بتشققت  

   بأنرر  اوفوا ت او ر ت  بتر شخ اولبب ماربق: مشقرر  شلنق

 او لو و راع: ى ي ىلواا  اوارتات.

ج ( شتوبع ى ي اوراع: مشرر  او لو خيعر  د : خا أ أشرت ى ي 

امد: مق   قر شخ انقتنارت اوو شرقأ فق  بقرل ىقتت  و تق  

 بتجتشت  بي ر أو اوترتش: ف  شلوم ر أو دعات ر.

  (  شققت   بققب اوو شرققأ بتققر شخ بققع شققوم  ىاقق: تباققع  وتققر شخ 

  اون قر  اوجقر   برلإضقرفأ موقي مقت  مشتاع أ  م قرو  فق

 اوتنرع: مفا كرو الإشتاع بأو ات  جر شأ.

هقققـ( مو أ  مشقققتاىرت مضقققرفعأ  اققق: دعات قققر ىققق  اونقققت ام اقققي 

اوا قققاو  بققق  وقققلبب و شرقققأ م قققتا أ   اقققي فققق  اون قققر  

اوجر   موي بع  انتنارت اوو شرقأ بعقث شقت  ضقا ر موقي 

 اوو شرأ امص عأ بتر شخ مىر   اولبب.

parallel account(s) current / saving for the purposes 

of replenishing term deposit and crediting the 

interest. An account statement will be only issued 

for the parallel account. 

b) At the maturity date the interests are credited to the 

terms deposit account then the principal of the term 

deposit amount plus the interest may be renewed, 

unless the customer requests otherwise, at the 

prevailing interest rate against a notice to be sent by 

the Bank to the customer at his approved address. 

c)    The customer shall notify the Bank in writing 

with not less than five working days before the 

maturity date if he decides not to renew the term 

deposit or to amend its terms or sum.  

d)   The value date of fixed term deposit is two 

working days after the deposit of any amounts in the 

current account in addition to the collection periods 

if the deposition includes commercial papers. 

e)  Any additional deposits with a sum less than the 

minimum amount determined to fix a term deposit, 

remain in the current account until the maturity date 

of the original term deposit, then the additional 

deposits will be added to the original term deposit 

on the renewal date. 

8.  
شتوبع ى ي اوراع: مشرر  او لو خيعر  ف  برل  و ت  بلبب 

 اوجر  / اوتوفعل اواوا  أ  م رو  دت شو ى ر ف  اون ر  

نواى كرو الإشتاع ااتا  أو باوبع أو ات  جر شأ أو بواتت 

وا    وبخاف فوو ت  ي ع ه ه اوالوم ى ي   و الإشتاىرت 

 الإضرفعأ.

The customer shall advise the Bank in writing in case 

he wishes to add any amounts to his term deposit 

which were deposited in the current / saving parallel 

account/ whether such deposits is in cash, commercial 

papers or inward transfers, otherwise these terms will 

not apply to the additional deposits. 

 

9.  
ىلت ك ل اوو شرأ ك عر  أو با عر  د :  ر شخ اتنتنارت شت  

ابت ر  فر ت  متشلأ )ولامأ( وفار و ارر وأ اواي اأ ف  او لو 

 وب ع نرل فر ت  اتدتلاص ف  بعل  .

In case, customer's requests for a partial or full 

withdrawal of  the term deposit before the maturity 

date, debit interest (penalty) will be computed 

pursuant to the formula applied by the Bank and 

according to the then borrowing interest. 

10.  
 ف  برل اص ح ب ر  اوو شرأ برمتا:

ش تات او لو برو ار  برونوتت الإويتلواعأ أو اوعتوشأ  .1

 .)او عل مويتلواعأ( موي اون ر 

 ر  اوفوا ت ى ي اون ربرت اوت  شتناع ى ع ر شت  مبت .2

فوا ت وفع نرل اوفر ت  او ر ت وفار  وار هو متفع ى ع  بع  

When the term deposit account becomes dormant: 

1. The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the 

account. 

2. Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as 

agreed between the Customer and the Bank . 

3. The Bank has the right to apply the 
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 .اوراع: واو لو

شنع و  لو مبت ر  اوراوتت واولفارت اوا او  ب ر م   .3

د : مرلف او نلش  اوالكا  مفا كرو  صعت اون ر  

 . ا لر  وتشنت ع أشأ ىاوتت أو افارت أخلى

اوراع: ى ي أو او لو شيوو م امر  بإوات اون ر  شوافع  .4

( أش ل م  اوتر شخ او   أص ح فع  6خال ني )

اون ر  برمتا  وكرو  صعت اون ر  صفلا   وش تات او لو 

برت الإوات بإ نرل مشرر  الإوات موي اوراع: بأشأ 

 ونع أ م ررل.

commissions and expenses allowed by the 

Central Bank of Bahrain for debited account 

balance, and no other commissions or expenses 

shall be applied. 

4. The Customer agrees that the bank shall close 

the account within six (6) months from the date 

on which the account becomes dormant if the 

account balance is zero, and the Bank is 

obligated to send the closure notice to the 

customer by any means of communication after 

closing the account9 

 الشروط الخاصة بحسابات التل ير
The Special Terms of Saving Accounts 

 

مو او ققنع مقق  اون ققر  شيققوو مقق  اوراعقق: م رشققل  أو باوبققع   .1

 وكعقق:  نققا  شتضققا   فققوشض اووكعقق: برو ققنع مقق  اون ققر  

باققي: خققري أو او ققنع مقق  ب ققربرت اوراعقق: باققي: ىققرت أو 

برنتختات او يردرت أو أ  ونر : شوفلهر او لو ضا  اونت اوق   

ا  شقعيرت شضر  او لو واعاأ او نوبرت  وت شجو  و راع: مصت

 أو أوامل  فق أو  نوشات ى ي ه ا اون ر .

 

Withdrawal from the account is to be made by the 

customer directly or under an official power of 

attorney include an authorization of the attorney to 

withdraw from the account in particular or withdraw 

from the customer's accounts in general, or by the use 

of the cards or any means provided by the Bank within 

the limit determined by the Bank for the sum of 

withdrawals. The customer is not entitled to issue 

cheques, payment orders or transfers on this account. 

 

اواودققق  شجققو  و  لققو و وو موققاات ى عقق  د ققول اوتفققوشض اوخيقق   .2

ى عقق  مقق  اوراعقق: واوقق   شفققوص باوب قق  او عققل برو ققنع مقق  

 اون ر .

The Bank shall, without being obliged, accept a 

written authorization signed by the customer under 

which he authorizes the others to withdraw from the 

account. 

شجققو  الإشققتاع فقق  اون ققر  ضققا  اونققتو  اوتقق  شضققر ر او لققو   .3

 ولإشتاىرت ااتا أو بأو ات  جر شأ أو بواتت وا   .

It is allowed to deposit in the account within the limits 

by the Bank for depositions in cash, or by commercial 

papers or inward transfers. 

شتوبققع ى ققي اوراعقق: اوتناققع مقق  صققنأ اوا ققرو  اواو ىققأ أو   .4

اوا ققنوبأ أو اونلكققرت اوتقق   ققت  د قق: اوتودعققق ى ققي أ  م ققتلت 

ننع أو مشتاع وت شرت قل او لقو م ق وت  ىق  أ  م ىقرى بوبقو  

 خيأ أو فلودرت.

 

The customer shall ascertain the truth of any sums 

deposited or withdrawn, or transactions made before 

signing any document of withdrawal or deposition. 

Accordingly the Bank will not be responsible for any 

claim of errors or discrepancies. 

 

ت شجو  أو شا: اولصعت ى  اونت ام اي او   شنت ه او لقو بقع    .5

رل  ناققع فوققو و  لققو اونققع  والآخققل ون ققربرت اوتققوفعل وفقق  بقق

 موات اون ر   وو مشرر  م  ع.

 The balance of this account shall not be less than the 

minimum limit specified by the Bank from time to 

time. In case of that occurs the Bank shall have the 

right to close the account without a prior notice. 

 Credit interest will be computed on the minimum ن ع اوفوا ت اوتا لأ ى ي أد:  صعت ش ل  و اعت ف  اون قر    .6

monthly balance basis and to be credited to this 
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مققل ع  برورققرت فقق  اواواىعققت اوتقق  شنققت هر او لققو مققق ملاىققر  أو 

او لققو وقق  شاققوت بربت ققر  فوا ققت مفا كققرو اولصققعت أدقق: مقق  اونققت 

 اواال  ون ربرت اوتوفعل.

 

account twice a year according to the dates specified 

by the Bank taking into consideration that the Bank 

shall not compute any interests if the balance of this 

account is less than the minimum limit specified for 

the saving accounts 

فقق  بققرل موققات اون ققر  د قق: مواىعققت دعققت اوفوا ققت اوتا لققأ فققرو   .7

اوفر ققت   نت ققع ى ققي أنققر  أ اققي  صققعت خققال ا رشققأ اواقق ل 

 او ربع ولإوات.

In case the account is closed before the dates on which 

the credit interests are credited to the account, the 

interest will be computed on the minimum balance 

basis during the month preceding the closing date.  

سذا كووا  حسوواح التوول ير بعملووة مجنبيووة تسووري  ليوو  الشووروط   .8

 -السابخة بالخدر الهي لا تتعارل  ي  مع الشروط التالية :

أ (   نت ققع اوفر ققت  ى ققي أدقق:  صققعت شقق ل  و اعققت كقق: 

ا   باشقلاو  أش قول وكقراوو ثاثأ أش ل ) ا رشأ أشق ل آف

 امول (. 

  ( شرت  كاا ب ر  ك: ثاثأ أش ل.

ج( شايقق  و راعقق: او ققنع مقق  اون ققر  برورا ققأ اوان عققأ 

مارب: دعت اواعاأ ى ي اون ر  ب رل اوالاى او ر ت وت تش: 

 اورا أ .

 

If the saving account is in a foreign currency, it will 

be subject to the previous terms in so far as they 

do not conflict with the following terms: 

a) The interest will be computed on the minimum 

monthly balance and will be credited every three 

months (the end of March, June, September and 

December). 

b)   A statement of account will be issued every 

three months. 

c)   The customer can withdraw from this account in 

the local currency.  Accordingly, the equivalent 

amount in the respective foreign currency will be 

credited or debited as the case may be to this 

account in accordance with the prevailing rates of 

exchange. 

  خرمتا: ف  برل اص ح ب ر  اوتوفعل  .9

تت الإويتلواعأ أو اوعتوشأ اش تات او لو برو ار  برونو -1

 .موي اون ر اواعت )او عل مويتلواعأ( 

شنع و  لو مبت ر  اوراوتت واولفارت اوا او  ب ر م   -2

د : مرلف او نلش  اوالكا  مفا كرو  صعت اون ر  

 . لر  وتشنت ع أشأ ىاوتت أو افارت أخلى ا

شوافع اوراع: ى ي أو او لو شيوو م امر  بإوات اون ر   -3

( ش ل م  اوتر شخ او   أص ح فع  اون ر  6) نتأخال 

رمتا  وكرو  صعت اون ر  صفلا   وش تات او لو برت خ

الإوات بإ نرل مشرر  الإوات موي اوراع: بأشأ ونع أ 

 م ررل.

When the term Saving account becomes dormant: 

1. The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the account. 

2. Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as 

agreed between the Customer and the Bank . 

3. The Customer agrees that the bank shall close the 

account within six  (6) months from the date on 

which the account becomes dormant if the 

account balance is zero, and the Bank is obligated 

to send the closure notice to the customer by any 

means of communication after closing the 

account. 

 The Special Terms of Call Accounts الشروط الخاصة بالحسابات بارعار

 ن ع اوفوا ت اوتا لأ ى ي اولصعت اوعقوم  و اعقت فق  ا رشقأ كق:   .1

 ش ل.

A credit interest shall be calculated on the daily 

balance of the balance and credited to the same at the 

end of every month. 
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شتوبع ى ي اوراعق: د ق: مبقلاى أ  ىا عقأ نقنع مق  اون قر    .2

مشرر  او لقو خيعقر  د ق: او قنع باقت    قرو  أو  اشقت ىق  مقت  

مشرر  اون ر  اوت  شجع أو  يقوو ممقر أنق وع أو أنق وىع  أو 

 ثاثأ أنربعق.

The customer shall, before any withdrawal from the 

account, notify the Bank in writing preceding  the 

withdrawal date by such a time which either matches, 

or exceeds, the advice's note term (being one, two or 

three weeks). 

 

مفا    او نع مق  اون قر  بقتوو مشقرر  م ق ع شقت  دعقت اورا عقأ   .3

نقققع فر قققت  نقققربع وتقققر شخ او قققنع باقققت    قققرو  مقققت  مشقققرر  ب

اون ققر  ووقق  شقققت  ابت ققر  أ  فوا ققت  ا لقققأ و راعقق: ىقق  مقققت  

 الإشرر  او رباأ ورا عأ او نع.

Whenever a withdrawal from the account has been 

affected without a prior advice note, the transaction 

shall be recorded in an earlier date that precedes the 

actual withdrawal date by such a time that matches the 

advice's note term.  Accordingly, no credit interests 

shall be credited for the customer for the advice's note 

term preceding the withdrawal. 

ت ام اقي اوق   بقت ه / شنقت ه مفا  تاي  صقعت اون قر  ىق  اونق  .4

او لو فعجو  و  لو  نوش: اولصقعت موقي أ  ب قر  آخقل و راعق: 

  وو ابت ر  أ  فوا ت  ا لأ ى ي ه ا اولصعت.

If the balance of the account reduced below the 

minimum limit specified / may be specified by the 

Bank, the Bank shall have the right to transfer the 

balance to any other account of the customer without 

any credit interests to such balance.  

 م  مو او نع م  اون ر  شجع أو شت  م  اوراع: شخرعر  أو  .5

اووكعقق: أو اوافققوص ىلقق  وت شجققو  و راعقق: نققنع شققعيرت أو 

 أوامل  فق أو  نوش: ى ي ه ا اون ر .

Withdrawal from the account shall be made by 

the customer personally, or by the attorney or 

the authorized signatory. The customer is not 

entitled to draw cheques, payment orders or 

transfers from same. 

 The Special Terms of Joint Accounts الشروط الخاصة بالحسابات المشتركة

  ققل  ى ققي اون ققربرت اوااققتلكأ اواققلوم اوررمققأ و ن ققربرت   .1

 -بروات  او   ت  ترر ص فع  مق اوالوم اوخرصأ اوتروعأ :

 

شققت  فققتح اون ققر  مقق  اواققلكرى مجتارققع  أو مقق  وكعقق: ىققل   

باوبع وكروأ  تضا   فقوشض اووكعق: بفقتح اون قر  اوااقتل  

خيعر  ى قي خقاف و يوو برط اوالكرى مت روشأ مر و  شتفع 

وشيققوو هققو  رلشفعققر  خرصققر  فوققو  وشريققي هقق ا اون ققر   داققر  

اوارت ل و رشرت اوتررم: فع    و يوو ام دقرت اوترلشفعقأ و اقلكرى 

 ه  و رشرت مر ومر عأ فاب.

 

The general conditions of accounts apply to joint 

accounts in so far as they do not conflict with the 

following special conditions: 

 

This account is opened by the partners jointly or by 

their attorney pursuant to a power of attorney 

including the authorization to open a joint account. 

The shares of the partners should be equal unless they 

agree otherwise in writing. This account is given a 

special identifying number (ID) which will be 

considered for dealing. The ID numbers of the 

partners are for informative purposes only. 

شاترققل او ققنع مقق  اون ققر  ى ققي اواققلكرى مجتارققع  أو مقق    .2

وكع: ىل   شلشيأ أو  تضا  اووكروأ أو اوتفوشض الإشر   موي 

 اون ر  اوااتل .

Withdrawal from the account is limited to the partners 

jointly or by their attorney provided that the power of 

attorney or the authorization should include a 

reference to the joint account. 

م   ملفقل ش  فعيقوومفا اختر  اوالكرى اوتودعقق ى قي اون قر     .3

مقققل   اورقققابعأ اويرم قققأ بروترقققلف برون قققر  وأ  ب قققربرت 

فلىعقققأ باقققي: مي قققع واونرقققول ى قققي اوخقققتمرت اوارقققلفعأ 

ا علقأ م اى واو يردرت اتويتلواعأ اوت  شاتم ر او لقو برواقلوم او

If the partners choose to sign the account severally, 

any one of them will have full power to dispose of the 

account and any sub accounts absolutely and to obtain 

banking services and electronic cards provided by the 

Bank under the conditions related to each one or 
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ك: مل ر أو م ع  فر ل اواعيرت ومصتا هر و ظ علهر ومشتاى ر 

برون ققر  بتققي وققو كققرو اوترققلف وارقق نأ اوافققوص شخرققعر  

برلإضرفأ موي أا   شنع و الشو اوافقوص وضقق اولصقعت  أمعلقر  

م  اوتاامرت  ل  ي أو دت  تل ع ورروح او لقو نقواى كقرو هقو 

ش  ف  اون ر   كاقر شنقع وق  اواتش  أو او عل أو اوالكرى الآخل

اوتنوشقق: مقق  اون ققر  وارقق نت  شخرققعر  أو وارقق نأ أ  مقق  

 اوالكرى أو او عل.

request cheque books, issue cheques, endorse and 

deposit them in the account even if the deposit is in 

favor of the authorized signatory personally. In 

addition, an authorized partner shall have the right to 

place the balance as a collateral of any obligations 

which have resulted or shall result in favor of the 

Bank whether he is the debtor, a third party or one of 

the other partners. He shall also have the right to 

transfer from the account in favor of him or in favor of 

any one of the partners or others. 

و  لقو  مفا كرو اوتودعق ى قي اون قر  و اقلكرى مجتارقع  فعجقو   .4

مصتا  بيردرت فعاا مويتقلوو أو أ  بيردقرت أخقلى أو أ  مق  

ى بلقرى  ى ققي اوخقتمرت اوتق  شاقتم ر او لقو ويقق: وابقت مق  اواقلكر

 م     مجتارع  .

If the partners sign on the account jointly, the Bank 

shall issue visa electron cards or any other cards or any 

of the services provided by the Bank to each one of the 

partners upon their joint request. 

 فقوشض وعقله بروترقلف  اقلكرىشنع و الشو اوافقوص ىق  او  .5

 برون ر  مر و  شتفع ى ي خاف فوو.

The authorized partner has the right to authorize a 

third party to dispose of the account unless agreed 

otherwise. 

شيوو اوالكرى م امع  بإشرر  او لو خيعر ف  برل وفقر  ابقته    .6

م قق ووعت   بروتضققرم  واوتيرفقق: ىقق  أو فاتااقق  و ه عققأ و تل ققع 

أ  ىا عرت  ت  برت اووفر  أو فاتاو امه عأ  كاقر شيقوو اواقلكرى 

م ققامع  بروتيرفقق: واوتضققرم   جققره او لققو ىقق  أ  اوتاامققرت دققت 

اوفلىعققأ  تل ققع ى ققي اون ققر  اوااققتل  أو أ  مقق  اون ققربرت 

شتخ  أ  م  الإبلاىات اواراواعأ ضت اوالكرى أو أ   وو  لو أو

   .مل

The partners are bound to notify the Bank in writing in 

case one of them dies or becomes incapacitated. They 

will be jointly responsible for any transactions made 

after the death or incapacity. The partners will also be 

jointly and severally liable to the Bank for any 

obligations which may result on the joint account or 

any of the sub accounts accordingly, the Bank shall 

have the right to assume legal action against the 

partners or any one of them. 

ى و  لو أو ش توف  أ   شق  دقت شتل قع وق  ب مقأ أ  مق  اواقلكر   .7

 م  ارعع فوو اوالشو ف  اون ر  اوااتل . 

The Bank shall have the right to take due in full of any 

debt from any of the partners from his share in the 

joint account. 

مقر  ويرفقأمو  وبع  أ  مشرر  أو خير  مق  او لقو شرت قل    .8 ِِ  مل اِ

  م  اواقلكرى فق  اون قر  أو الآثر  اواراواعأ متي أ ن: موي أ

 و افوص ىل  .

Any notice or advice sent by the Bank to any of the 

partners in the account or to their authorized signatory 

will be binding for all legal effects. 

 

اون ر  اوااتل  و و شق اولصقعت بروت قرو  موات  شنع و  لو  .9

 -:والكرى ف  أ  م  اونرتت اوتروعأوت  ا فع ى ع ر اأو برول  أ ا

أ (  مفا    مشرر  او لو خيعقر  بوبقو  اقااع بقع  اواقلكرى 

أو برضقق   وشرت ققل مقق  د عقق: اولققااع اىتققلاص أ  

شقققلشو ى قققي  رقققلفرت أ  مققق  اواقققلكرى أو م  ققق  

ودقققا اون قققر  أو  جاعقققته أو  رقققتش: شقققلوم   وو 

 موافاأ برد  اوالكرى.

 نققي شققت او لققو أو ملققق  رققلف ى ققي  (  ودققوع بجققا 

أمققققوال أو  رققققلفرت أ  مقققق  أصققققنر  اون ققققر  

The Bank shall have the right to close the joint account 

and distribute the balance equally or at the rate agreed 

on by the partners in any of the following cases: 

a) If the Bank is advised in writing with a conflict 

arising between any or all the account partners. It 

is considered as a conflict, the objection by any 

partner to the acts of any partner or his request of 

the suspending or blocking of the account or 

amending its conditions without agreement of the 

other partners. 

b) The imposition of attachment on the Bank’s 

hand or prevention of the disposal of the funds or 
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 اوااتل .

ج(  وفققر  أو مفققا  أو فاققتاو أه عققأ أ  مقق  اواققلكرى فقق  

 اون ر .

  (  ىلقققت مبقققلاى اواارصقققأ ات فردعقققأ بقققع  باقققوت او لقققو 

 وبرأ أ  م  اوالكرى ف  اون ر  .

acts of any one of the joint account's partners. 

c) The death, bankruptcy or incapacity of any one 

of the account's partners. 

d) Upon conducting consensual clearing between the 

Bank’s rights and the share of any of the account's 

partners. 

ون قر  شاقوت لإوقات ا ناع أ  م  اونقرتت اواوب قأ  ف  برل  .10

او لققو بتو شققق ارققعع اواققلكرى فقق  ب ققربرت م ققتا أ برنقق  كقق: 

 مل  . 

If any of the account closure cases is realized, the 

Bank will distribute the partners’ shares into 

independent accounts in their respective names. 

 اواققلشو اوافققوصفقق  بققرل  و ققأ اواققلكرى بتاععققت صققابعأ    .11

بإ ا   اون ر  و ا ع   ىلت فتح اون ر  شتوبع ى قع   شقيع 

  ققو اورققابعأ / اورققابعرت واوتودعققق م اىهققر   أمققر برققت فققتح 

اون ققر  فعتوبققع ى ققع     قق ع  او لققو مشققرر ا  خيعققر  مودرققر  مقق  

 باعق اوالكرى ب وو. 

In case the partners desire to restrict the authority of 

the authorized partner to manage and operate the 

account once the account was opened, they shall 

cancel such authority and sign opposite to it. But if 

this occurs after the account opening, they shall advise 

the Bank by a written notice signed by all the partners 

accordingly. 

مو  رتش: صابعرت اوتودعق ى ي اون ر  شتوبع أو  يوو مق    .12

اوالكرى مجتارع  أو م  وكع: أو مفوص ىقل   باوبقع وكروقأ 

أو  فوشض شتضا    و اورابعأ   أمر وعل فوو م  اوترتشات 

فعجققو  د وو ققر مقق  أ  مقق  اواققلكرى مفا كراققي شققلوم اون ققر  

  تعح و   اوترلف برون ر  ملفل ش .

Amendment of the authorities to sign on the account 

must be done by all the partners jointly or by an 

attorney or authorized signatory pursuant to a power 

of attorney or an authorization including such 

authority. As to other amendments, it may be accepted 

from any of the partners if the account terms permit 

them to dispose of the account severally. 

مفا أصقق ح  صققعت اون ققر  اوااققتل  مققتشلر  ورققروح او لققو م     .13

ن ع أو وافع او لو ى ي كاا اون ر  اوااتل  ب ع مي قع 

 اققتشله   فققإو أصققنر  اون ققر  م تققامع  بروتيرفقق: واوتضققرم  

مقققر شتل قققع ى عققق  مققق  فوا قققت وىاقققوتت ب قققتا  اولصقققعت مقققق 

ومرققر شا برونققت امى ققي و ارققتتت او ققر شأ ى ققي اواققلوص 

واققلكرى أو أ  كرفققأ اواوت قق عات وشيققوو و  لققو اولبققوع ى ققي 

 مل  .

 If the joint account balance becomes indebted in favor 
of the Bank for any reason or if the Bank agrees at its 
absolute discretion to make the joint account 
overdrawn the account's partners shall be bound 
jointly and severally to settle the balance including any 
interests, commissions and expenses which may arise 
at the prevailing maximum rates on loans and 
facilities. The Bank will have recourse to all or any 
one of the partners. 

 Special Terms and Conditions of Electronic افلكتروني حالشروط  والأحكا  الخاصة بالحسا
Account  

 شجو  و  لو  رلعا اون ر  ب ع  اتشله اواي ع بلرى  ى ي  .1

واوالوم ل اخرمومررشعل او او عرنرت اوتاخ عأ والإبلاىات

 .وامبيرت

The bank may classify the account at its absolute 
discretion based on its internal policies, procedures, 
risk criteria, terms and conditions.  

شنع و  لو  اععت ختمرت اون ر  ف  بروأ  جرو   صعت   .2

ير  اوراع: نعت  مخو اون ر  اوعوم  اونت او   بت ه او لو

ب ر  ىر    وشنع و  لو  وت ععل اون ر  مويباشر   اوفلع 

أشرت م  مخير  اوراع:.  10اوخر  م دت ر برت  بلكرت مشارف

   لو  رتش: بت اولصعت اوعوم  بالم مخير  اوراع:.شنع و

The Bank shall have the right to restrict the account 
services in the event that the account’s daily balance 
exceeds the limit set by the Bank The Customer will 
be notified to visit the branch to upgrade to Regular 
account The Bank shall have the right to temporarily 
block debit transactions after 10 days of Customer 
notification. The Bank shall have the right to amend 
the daily balance limit subject to Customer 
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notification. 

ى ي أو مر ومر   اواخرعأ اوااتمأ  ه ا شوافع اوراع: باوبع  .3

نتخضق و ارروجأ الآوعأ  واوت    تف موي انتختام ر مولاص 

  دا  / فتح اون ر .فتح ب ر  اوراع: باي: 

The Customer hereby agrees that its personal 
information provided will be subject to automated 
processing, which is intended to be used for Digital 
Onboarding/account opening purposes. 

شوافع اوراع: باوبع ه ا ى ي اوارروجأ اوت ار عأ تنتختات   .4

وايرباأ اوفعتشو اوخري ب  مق بعرارت اواعرنرت اونعوشأ و وب  

اورو   اواوبو   ف  مرلف    وهو أمل ضلو   و تناع م  

 اواخط.  هوشأ

The Customer hereby accepts the automatic processing 
to use facial biometrics data to match its video with 
the photo in its ID, which is necessary for the 
verification of an individual’s identity. 

شوافع اوراع: باوبع ه ا ى ي اوتناع م  هوشت  ى ل ملرأ   .5

eKYC   اوت  دت   تختت اوترلف ى ي اووب  برواارشع

 اونعوشأ.

The Customer hereby agrees to have its identity 
verified via eKYC platform which may use biometric 
facial recognition processing. 

ر   .6 شلكأ بلفي بروار ومرت آوعأ ابتفرظ شال اوراع: بأا  شتف    ارم 

جاق ه ه اوار ومرت بشلكأ بلفي  وشوافع ى ي دعرتاواخرعأ 

واتبتفرظ ب ر ومرروجت ر و نتش  ر واوياا ىل ر واا  ر 

 .eKYC ملرأ مولاص

The Customer acknowledges that it fully understands 
the process in which the Benefit Company retains 
personal information and provides consent to the 
Benefit Company to collect, retain, process, update, 
disclose and transfer this information for eKYC 
purposes.  

: موبرش معاات وختمرت  ي عع ىلب  شال اوراع: بأو  .7

و ن ربرت  اتت فاب )اواتوفل  ى ي مودق او لو الإويتلوا ( 

شال اوراع: بأا  شاي   اتش  و . دا اوت     فتن ر باي: 

 . لدعأ اون ر  اورر  ىلت ختمرت مضرفعأ 

The customer acknowledges that only Arabi mobile 
application  features and services  (available on  the 
bank’s website) are provided to digitally onboarded 
accounts. The customer acknowledges that additional  
services can be offered subject  upgraded normal 
account 

 General Terms of The Cards And Account Services الشروط العامة للبطاقات وخدمات الحساح

و راعق: متقي م قع فوقو خقتمرت مرقلفعأ مق  خقال  شاتت او لو  .1

بيردقققرت فعقققاا اويتقققلوو وى قققل اتاتلاقققي واولنقققر : اوارقققعل  

(SMS  أو أ ) ( واوختمققققأ اوارققققلفعأ او ر فعققققأ )هققققا ىلبقققق

كاققر شققت  مققلح ختمققأ اولنققر : اوارققعل  ملتجققرت أخققلى مارث ققأ. 

(SMS Express)  مجراققر  و راققاى اونققروعع  فو  اون ققربرت

جقققققر   مقققققتش  واوتقققققوفعل واون قققققربرت برشقققققرر  اوجر شقققققأ واو

واون ققربرت اوالبومققأ مبقق: نققواى كراققي برورا ققأ اوان عققأ أو 

 اتبل عأ .

The Bank provides the customer upon his request, 

banking services through Visa electron Cards, Online 

Internet Banking Service (Arabi Online), Short 

Messages Service (SMS) and Phone Banking Service 

(Hala Arabi) or any other similar products. SMS 

Express service will be granted for free to current 

customers maintaining current, overdraft, saving, call 

and notice accounts whether in local or foreign 

currency. 

 

شت   اوراع:  ارمر  بأو اوتررم: ب  ه اوونر : شتي ع ملق  م خقرل   .2

أ درت أو مر ومرت نلشأ أو انقتختات أب قا  اتاتلاقي واو قر ا 

او ربققي أو اواناققول  كاققر شققت   أشضققر  أهاعققأ اوانرفظققأ ى ققي 

ام دققرت واوار ومققرت وامب ققا  اوتقق  ش ققتختم ر برىت ر هققر مقق  

بضو ه شخرعر   وأاق  شايق  ونر : اوترلشا ى ع  و اوت مارت 

و  عل مبلاى ىا عرت وعل مالوىأ ف  برل   ل    و ام درت 

أو اوار ومقرت موعق  نقواى اتعجقأ الإهاقرل أو اوخيقأ أو او ق و أو 

 دعرت اوراع: برماع او عل ى ع ر.

The customer is well aware that dealing with these 
services requires him to insert PIN(s) and secret 
information or use Internet sets, fixed telephone or 
mobile sets. He is also aware of the importance of 
maintaining the numbers, information and equipment 
he uses as they are means of identifying him and stand 
for his presence personally. Further, others may carry 
out illegal processes in the case such numbers and 
information reach them whether due to negligence, 
error or omission or if the customer allows others to 
know them. 
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مو  مقق  وابققع اوراعقق: مفا مققر   ققر   موعقق  اواققو أو اكتاققا أ    .3

ومقققرت أو ىلقققت فاتااققق  و  قققر ا اواناقققول أو أ  اختقققلات و ار 

مر ومرت أو أ درت نلشأ اوا ر    فو ا  موي   ق ع  او لقو مشقرر ا  

خيعر  بودا اوختمأ / اوختمرت اوت  شاقتم ر او لقو ومو م ق: هق ا 

الإشرر  و  شرفع  م    رقأ أ  ىا عقرت  اقي /  قت  بتقي اوودقي 

ا مققأ وودققا اوقق   شققتاي  فعقق  او لققو مقق  ا خققرف الإبققلاىات او

 اوختمأ.

The customer is bound to advise the Bank promptly by 
a written notice if he doubts or discovers any break -
through of the information or loss of his mobile or any 
information or passwords, to suspend the service(s) 
which are provided by the Bank. Such notice will not 
release the customer from the responsibility of any 
transaction made/ will be made until the time when the 
Bank is able to take the necessary measures to suspend 
the service. 

و راعق: شا و او لو اورابعأ وودا أ  ختمقأ / خقتمرت شاقتم ر   .4

 وو اونربققأ لإشققرر  م قق ع و وو م قق ووعأ ى ققي او لققو مفا مققر 

  ر   موي او لو أو هلقر  أ  اختقلات و ار ومقرت أو شقيو  فق  

صققنأ مققر شت اققره مقق   ر عاققرت أو بلكققرت دققت  ققت  برنققتختات   ققو 

 اوونر :.

The Bank shall have the power to suspend any service 
provided to the customer without any prior notice and 
with no responsibility on the Bank in case the Bank 
knows of any break-through of the information or any 
doubts about the truth of any received instructions or 
transactions by using these services. 

ا عقرت أو بلكقرت أو نقنوبرت شيوو اوراع: م  وت  ىق  أ  ى  .5

أو ضققل  دققت ش نققع برو لققو اتعجققأ مخفققرت اوراعقق: فقق  اوانرفظققأ 

 ى ي   و ام درت واوار ومرت.

The customer will be responsible for any transactions, 
withdrawals or damage to the Bank due to failure by 
the customer to maintain such numbers and 
information. 

او لقو بإ نقرل كق: مقر شتر قع برون قر  شوافع اوراع: ى قي دعقرت    .6

مققق  بلشقققت أو ملانقققات أو كاقققوفرت اون قققر  أو بيردقققأ فعقققاا 

اويتلوو/اوققلد  او ققل  اوخققري ب ققر أو اوققلد  او ققل  و خققتمرت 

اوارقققلفعأ او ر فعقققأ أو انققق  اوا قققتختت أو ك اقققأ او قققل و ختمقققأ 

رر ات بوانقيأ او لشقت اورقر   اوارلفعأ ى ل اتاتلاي أو الإش

أو برو لشققققت اتويتلواقققق    أو بوانققققيأ شققققلكأ  و شققققق خرصققققأ

وشتناقق: اوراعقق: باعققق اوارققر شا اوتقق  دققت  تل ققع ى ققي هقق ه 

 اوختمأ.

The customer agrees on sending what is related to the 
account by the Bank such as mail, correspondence, 
account statements, visa electron card/ its PIN or 
Phone Banking Service (Hala Arabi) PIN, user name / 
password of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online) or the advice(s) by regular mail or 
courier or through electronic mail. The customer will 
bear all the expenses which may arise from such 
service. 

 تودا برض اوختمرت آوعر  ف  بقرل دعقرت اوراعق: بتيقلا  م خقرل   .7

اولد  او ل  خيأ أك ل مق  اورقت  اوا قاو  بق  وى عق  ملابرقأ 

 أ  م  فلوع او لو وتفرع: اوختمأ.

Some services will be automatically locked in the case 
the log in password is entered incorrectly more often 
than allowed. The customer will have to refer to any of 
the Bank’s branches to activate the service. 

ش تات اوراع: بإشرر  او لو خيعر  وباي: فقو   ىلقت   ععقل  دق    .8

او ققر ا اولاققرل و/أو ىلققواو او ققي  و/أو اوراقق:  وبخققاف فوققو 

 لو ت شتنا: أشأ م  ووعأ أشر  كراي اتعجقأ  تنقتالا ه فق  فإو او

 انتختات  د  او ر ا اواتش  و راع:.

The customer shall notify the Bank in writing and 
immediately with any changes in mobile number 
and/or residential address and/or work address; 
otherwise the Bank shall not be responsible in any 
manner whatsoever resulting from continuation of use 
of the old mobile number of the Customer.  

 Special Terms of Cards And Account Services الشروط الخاصة بالبطاقات وخدمات الحساح

 The Special Terms of Visa Electron Card الشروط الخاصة ببطاقة  يزا الكترو   

 رقققت  بيردقققأ فعقققاا اويتقققلوو   ع قققعأ برنققق  اوراعققق: صقققربع   .1

اون ققر  أو فلىعققأ برنقق  اواققخط اوقق   شنققت ه اوراعقق: وشوافققع 

ى ع  او لو وف  كا اونروع  شيوو اوراع: هقو اوا ق ول ىق  أ  

بلكققرت  ققت  باوبققع او يردققرت اول ع ققعأ أو اوفلىعققأ باققر فع ققر 

Primary Visa Electron Card is issued in the name of 
the customer "the owner of the account" or a 
supplementary card in the name of the person 
designated by the customer and approved by the Bank. 
In both cases the customer will be responsible for any 
transactions made as per the primary or supplementary 
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يردرت وام درت او لشأ وبأ  خ ر   دت   نع اوانرفظأ ى ي او 

 أو امب ا . برو لو اتعجأ نوى انترارل او يردرت

cards including the maintenance of the card and PIN 
and for any loss to the Bank due to the misuse of the 
cards and machines. 

شيوو او لو مفوضر  بتجتشت او يردأ برت اات رى مت  صقابعت ر مقر   .2

 و  شت    مشرر ا  خيعر  م  اوراع: د : اوتجتشت بخاف فوو.

The Bank is authorized to renew the card after the 
expiry of its validity unless the Bank is advised by a 
written notice from the customer before the renewal to 
the contrary. 

موَ مصتا  او لو و  يردرت ت شرل  اوتاات او لقو باقلح أ  ا تاقرو   .3

و راعقق: بعققث شتوبققع ى ققي اوراعقق:  ققوفعل اولصققعت اويققرف  فقق  

ب قققرب  وت يعقققأ نقققنوبر   وأ  دعقققو  دقققت  لاقققأ ىققق  انقققترارو  

مق  و  يردأ   وو مخقال بنقع او لقو باعقت أ  بلكقرت ى قي أ  

فقق  ب ققربرت اوراعقق:   وفقق  بققرل ىققتت وبققو  أ صققت  كرفعققأ 

ب ققر  اوراعقق: شنققع و  لققو كاققا أ  مقق  ب ققربرت اوراعقق: مققق 

 نلشرو فر ت  متشلأ  لنت  م  د : او لو.

The issuing of the cards does not mean the Bank’s 
obligation to grant any credit to the customer as the 
customer should provide sufficient funds in his 
account to cover his withdrawals and any entries 
which shall arise from the use of his card without 
prejudice to the Bank’s right to debit any of the 
customer’s accounts with any transactions. In the case 
there are no sufficient funds in the customer’s account, 
the Bank will have the right to overdraw any of the 
customer’s accounts including the imposition of a 
debit interest to be determined by the Bank. 

وب ققع موَ او يردققرت  رققت  م اققر  و اققوااع  واماظاققأ اوان عققأ   .4

 رت قل هق  وشقلوم وأبيقرت  لكأ فعاا اوتووعأ اوت ات فرت مق ش

اواقق يرت اووملعققأ اوتقق   ققلبب أب ققا  اورققلاف الآوقق  و  لققو  

 اوان عأ ارف   اوافرول.

The cards are issued according to local laws and 
regulations and pursuant to agreement with the 
International Visa Company shall be deemed 
applicable together with the terms and conditions of 
the national network which connect the local ATM’s. 

أب ققا  اورققلاف  تققعح بيردققأ فعققاا اويتققلوو و راعقق: انققترارل   .5

( ومبققلاى ىا عققرت ATMsالآوق  اوتربرققأ و  لققو اورلبق  من عققر  )

وتنوشققق: بقققع  او قققنع والإشقققتاع اولاقققت   ومشقققتاع اواقققعيرت وا

اون ربرت و  تشت اوفوا عل وم قع  فتقل شقعيرت وكاقا ب قر  

ىقر   برو لشققت وم ققع كاققا ب ققر  مخترققل واتنتف ققر  ىقق  

اولصققعت ومشققتاع اوتر عاققرت و  ععققل اوققلد  او ققل  وأشققأ خققتمرت 

مرلفعأ أخلى م تا  عأ برلإضقرفأ تنقترارل أب قا  اورقلاف 

   Plusالآوقققق  فقققق  مرظقققق   ول اورققققرو  اوتقققق   ناقققق: مشققققر  

و  قققنع اولاقققت  واتنتف قققر  ىققق    Visaأو   Electronأو

اولصعت  و تعح و  او يردأ أشضر اواقلاى مق  اوانقات / ملاكقا 

اوختمرت اوتجر شأ من عرَ وىرواعر  ) اوتربل ( م  خال انترارو ر 

 Visa( اوتقق   ناقق: مشققر   ) POSى ققي أب ققا  ااققرم او عققق ) 

Electron    واوتقق   ا قق: /  فققوص (  ) بيردققأ اواعققت اوفققو )

اونلكققأ فققو  بققتوث ر برققت دعققت م    ققر م رشققل    مفا كققرو اوا  قق  

متوفلا  ى ي ب ر  اوراع: اول ع   اوق    رقت  ى عق  او يردقأ 

و / أو أشأ ب ربرت أخلى  ربرأ و راعق: وقتى فقلوع او لقو شنقع 

و  او نع مل ر وفع اوتل عع او   شجلش  مق او لو بوانقيأ أ  

اف الآو  اوتربرأ و  لو وفار  ويلشاقأ اتنقترارل م  أب ا  اورل

 اواال   أو أ   رتش: دت شيلأ ى ع ر ) اون ر  (.

Visa Electron Card enables the customer to use the 
Bank's local automated Teller Machines (ATMs), to 
withdraw and deposit cash, deposit cheques, transfer 
funds between accounts, pay bills, request cheque 
books, request a statement of account by mail, request 
a mini statement of account, inquire about balance of 
accounts, deposit instructions, change Personal 
Identification Number (PIN), and any other future 
Bank services. The Card also enables the customer to 
use ATMs worldwide which bear the VISA, 
ELECTRON, or PLUS logos for cash withdrawal and 
balance inquiry. The Card shall also allow the 
customer to purchase from shops/ service centers 
locally and internationally (the Merchant) through 
point of sale (POS) terminals bearing the VISA 
ELECTRON logo (on- line Debit Card), which accept/ 
authorize the transaction immediately after the amount 
is debited to the customer's primary account on which 
the Card is issued and / or any other related customer's 
accounts maintained with other branches subject to the 
applicable method of use and any subsequent 
amendments that may occur thereto. 

 The customer agrees to the maximum daily cashشوافع اوراع: ى ي اونت امدري وا    او نع اوعقوم  اولاقت  /   .6
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 withdrawal sum/ the purchase and that this limit is ل  وو اونربأ لإشرر  م  ع. اوالاى ومو  ه ا اونت درب: و ت عع
changeable without any prior notice. 

مو أ  مشققرر  مقق  اوراعقق:  بفاققتاو او يردققأ أو اوققلد  او ققل  أو   .7

و   ناققع او قق ع م ققع ودققا اوختمققأ  شجققع أو شيققوو ىققربا  فقق

اواوبع و وو    وشجع أو شتضا  ه ا الإشقرر  ظقلوف فاقتاو 

او يردقققأ أو نقققلدت ر أو نققق ع ودقققا اوختمقققأ  وشيقققوو اوراعققق: 

م  وت  ىق  اونلكقرت / او قنوبرت اوتق   قت  بتقي ا رشقأ اوعقوت 

اوترو  م   ر شخ انتات او لو الإشرر   وو  لو  وو اوتاات ى عق  

لشيأ  راشقاه فق  شقوت اوراق: اوتقرو  أو شا : الإشرر  اواف   شق

 م قق ووعأ  جققره أ وتاتشاقق  خيعققر   ووقق  شتل ققع ى ققي او لققو أ  

 مبلاىات دت  اوت ب ر امب ا  امملعأ ف  برل اوت  ع  برووادرأ.

Any notice from the customer of the loss of the card, 
PIN or a request of suspension of the service must be 
immediate as soon as the necessitating reason occurs. 
Such notice must include the circumstances of the loss 
or theft of the card or the reason for the suspension of 
the service. The customer will be responsible for the 
transactions/ withdrawals made until the end of the 
following day from the date the Bank receives the 
notice. The Bank may, without being obliged, accept 
an oral notice provided that it is confirmed in writing 
on the next working day following its submission. The 
Bank will not be responsible for any measures carried 
out by the Security Authorities in the case of 
notification of the event. 

و  لو أو شرت  بيردقأ بتش قأ و راعق: وت شجقو  و راعق: فق  م ق:   .8

 ه ه اونروأ انترارل او يردأ او رباأ مفا ى ل ى ع ر.

The Bank may issue a substitute card to the customer. 
The customer shall not use the previous card in such 
case it is found. 

شتنا: اوراعق: مرقر شا وىاقوتت مصقتا  او يردقأ و جتشقتهر   .9

أو مصتا  بتل فردت أو بيردرت  ربرأ   كاقر شتناق: أ  ىاقوتت 

 أو مرر شا أخلى  تل ع ى ي انتختام ر.

The customer will bear the expenses and commissions 
for issuance, renewal, issuance of a substitute of a lost 
card and supplementary cards. The customer shall also 
bear any other commissions or expenses arising from 
their use. 

شال اوراع: بأو اوتار شل اوا تخلبأ مق  اظقرت اورقلاف الآوق     .10

او عققق هقق  بعلققأ ما ووققأ لإث ققرت الإشققتاىرت واو ققنوبرت وااققرم 

 واونلكرت وه  اوالبق اووبعت ولإث رت بع  اوراع: واو لو.

The customer acknowledges that the reports extracted 

from the ATM system and points of sales are an 

acceptable evidence to prove the deposits, withdrawals 

and transactions, and such reports are solely 

considered as a proof between the customer and the 

Bank. 

 

شتنا: اوراعق: أ  خيقأ دقت شلاقأ ىق  دعرمق  بإشقتاع /  نوشق: أ    .11

 م    بروخيأ ف  ب ربر   / ب ربرت او عل.

The customer shall be solely liable for any mistakes 
that may occur due to the customer depositing/ 
transferring any amount for his account or others’ 
accounts. 

مو  اور ققل  فقق  دعاققأ اوا ققرو  اواو ىققأ هققو و ا  قق  اواققو ع فرققا    .12

وار شتوا  اوراع: م  بعرارت ىلت الإشقتاع وشفقوص اوراعق: ووع  

 او لو باعت اوا    اواو ع فرا .

What is important in the value of the amounts 
deposited is for the actual amount deposited, not for 
the details entered by the customer upon deposit. The 
customer authorizes the Bank to credit the amount 
actually deposited. 

      دعته ىلت او نع اولاقت  مفا وبت أ  اختاف بع  اوا    او  .13

واوا  ق  اوق   انققت ا  اوراعق: فرقا  أو وقق  شت ق   اوراعق: أ  م  قق  

شتوبققع ى ققي اوراعقق: مشققرر  او لققو خيعققر  بقق وو فقق  شققوت اوراقق: 

اوترو  ى ي أبرت  اقتشل  وبخقاف فوقو وق  شيقوو او لقو م ق وت  

 جره اوراع: ى  أ  فلودرت  و يوو اتر ج ىا عرت اوجقل  اوتق  

ش ر او لو ه  اوالبق ف  اونيق  ى قي صقنأ م ىقرى اوراعق: شجل

 برولاط.

If there is a difference between the amount debited 

upon cash withdrawal and the actual amount received 

by the customer or if the customer did not receive any 

amount, the customer shall inform the Bank in writing 

thereof on the next working day at the most, otherwise 

the Bank will not be responsible to the customer for 

any discrepancies. The results of the cash counting 

carried out by the Bank will be a decisive proof in 

judging the truth of the customer’s claim of shortage. 
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ف  برل وبو  بلكأ ى ي كاا ب قر  او يردقأ شقتى  اوراعق:   .14

أا  و  شجلش ر فإا  شنع و  اتىتقلاص ى ع قر  وفق  بقرل ث قوت 

باقق  فقق  اوايرو ققأ وقق  شققت  دعققت اوا  قق  ون ققر  اوراعقق: مت برققت 

 نرع   فر عر  م  او لو اوانر: ودعته ف  ب ر  او لو   ى اقر  

اوتنرققع: دققت   ققت لت شقق لش  ب ققع أاظاققأ فعققاا بققأو فتققل  

اوتووعأ  أمر ف  بروأ ىتت ث وت بع اوراعق: بروايرو قأ فع قتوف  

او لو اوارر شا وامبو  اظعل أ ررب  أو اظعل  فرق  أ  م قرو  

 ار جأ ى  ه ه اوايرو أ و  لو اوانر: أو م  ب أ أخلى.

In case of having a transaction on the statement of 

account not being executed by the customer, he shall 

have the right to object, and in case he proves his right 

to claim the chargeback amount, it will not be credited 

to his account unless it was collected actually from the 

collecting Bank and posted to the Bank's account, 

noting that the collection period may take two months 

according to Visa International Regulations. In case 

the customer fails to prove his claim the Bank will 

deduct charges and fees against its efforts or against 

paying any other amounts arising from such a claim to 

the collecting Bank or any other party. 

 

موَ او عرارت اوت   ظ ل ى ي شرشأ أب ا  اورلاف الآو   رت قل   .15

بققاى مقق  شققلوم اوتررمقق: وشيققوو دققول او لققو فع ققر هققو اوارت ققل 

 ك علأ ما ووأ لإث رت ه ه اوالوم.

The information which show, on the screen of the 

ATM are considered as part of the dealing terms. The 

Bank decision is considered as an acceptable evidence 

for the proof of these terms. 

 

مفا  اي  او عل م  اتماع ى ي اولد  او ل  أو    ع  او يردقأ   .16

لضقر  و  عل أو  ل  اولاو  فق  أب قا  اورقلاف بتقي ومو  ق  ى

أو صتفأ  أو ب  ع او  و هقو خيقأ شتناق: اوراعق: كرفقأ اولتقر ج 

 اواتل  أ ى ع .

If the customer delivers the card or divulges his 
Personal Identification Number (PIN) to a third party 
or due to the customer leaving the money in the ATM 
by chance, coincidence or negligence it is a mistake 
for which the customer will bear all the results arising 
therefrom 

مو  ىتت كفرشأ  صعت اوراعق: أو  جقرو ه و نقت اوااقل  مق  او لقو   .17

و  ققنع / اواققلاى أو  جاعققت اون ققر  أو اونجققا ى عقق  أو مشاققرف 

او لو أو ىقتت  اورا: برو يردأ بلرى  ى ي مشرر  اوراع: أو م  د :

 وفل مر ومرت بتش أ ى  اون ر  بوانقيأ ب قر  اورقلاف أو 

ىتت كفرشأ اوا رو  اواوبو   ف  ب ر  اورقلاف أو مقر دقت شيقلأ 

ى ع  م  أىيرل فلعأ أو  ر   مبلاى اورا عأ اوتق  م   قر اوراعق: 

أو ىتت د ول او عل اوتررمق: برو يردقأ أو اوقلاط فق  او ضقر ق أو 

ر / شجلش ققر اوراعقق: برنققتختات او يردققأ ت اوخققتمرت اوتقق  شي   قق

 شل ع أ  م  ووعأ أو اوتاات ى ي او لو.

The insufficiency of funds in the customer’s account 

or if the amount requested exceeds the withdrawal/ 

purchase limit approved by the Bank, or blocking or 

attaching the account, the suspension of the use of the 

card according to a notice by the customer or the 

Bank, or the information of the account is not being 

updated by the ATM, or the insufficiency of the cash 

maintained in the ATM, or any technical failure, or the 

inability to complete the required transaction by the 

customer, or non-acceptance of others to deal with the 

card, or shortage of the goods or services requested/ 

conducted by the customer by using the card, 

accordingly no responsibility shall be imposed on the 

Bank. 

 

مو  انققتختات او يردققأ فقق  ىا عققرت اواققلاى مقق  شققأا  أو شجرقق:   .18

اوراع: م  وت  ىق  اونلكقرت اوتق   قت  متقي  ق  انقتختات اوقلد  

او قققل  أو ودقققق اوراعققق: ى قققي د قققعاأ اواقققلاى وش تقققات اوراعققق: 

 برتبتفرظ بل خأ ى    و اوا ر  .

The customer shall be responsible for the transactions 

made when the PIN is used or the customer signs the 

purchasing voucher. The customer shall keep a copy 

of such voucher. 

 

 The Bank shall have the right to suspend the electronicشنع و  لو مشارف او يردرت اتويتلواعأ ومصتا  بيردقرت بتشقت    .19
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و راقققاى فققق  بقققرل و و  بلكقققرت ماقققيو  برقققنت ر ضقققا  

عققق أىضققرى فعققاا اوتاققر شل اورققر    ىقق  فعققاا اوتووعققأ و/أو با

 اوتووعأ و/أو اوتار شل اوتاخ عأ و  لو اورلب  .

cards and issue new ones to the customer in the case 

doubted transactions within the reports issued by the 

International Visa and/or all the members of the 

International Visa and/ or the internal reports of Arab 

Bank. 

 

 ظ قققل بلكقققرت او يردقققرت اول ع قققعأ / اوفلىعقققأ ى قققي كاقققا   .20

اون ر  ب ع  و   مصتا ه ضقا  اونلكقرت اوتق   اقي ى قي 

ب ر  اوراع: برورا أ اوان عأ / امبل عقأ م علقر   فرصقع: اونلكقأ 

اققا ى ققي ىلققواو اوراعقق: اوارتاققت بأاقق  وشرت ققل م نققرل هقق ا اوي

ر وق  شت اقي او لقو وشرت ل اوياا صنعنر  مق   ع  دراوا  و راع:  

اىتلاضر  خيعر  م  اوراع: خقال خا قأ ىاقل شومقر  مق   قر شخ 

 م نرل اوياا.

Primary/ Supplementary cards transactions are shown 

on the ordinary account statement on its usual issuance 

date, together with transactions executed on the 

customer's account in local/foreign currency, indicated 

transactions details. The account statement shall be 

sent to the customer at the address maintained at the 

Bank. Sending the statement to the customer's address 

shall constitute a legal notification to the customer. 

The statement shall be deemed to be correct unless the 

Bank is otherwise notified in writing by the customer 

within fifteen days of the statement.   

 

 ية المباررن  بر الانترنت وخدمة الشروط الخاصة بالخدمات المصر
 د والخدمة المصر ية الهاتفية )ه   ربيد   SMSالرسائل الخصيرن )

The Special Terms of Online Internet Banking 
(Arabi Online), Short Messages Service (SMS) and 
Phone Banking Service (Hala Arabi) 

مجراقققر   (SMS Express) اقققلح ختمقققأ اولنقققر : اوارقققعل    .1

و راقققاى اونقققروعع  فو  اون قققربرت اوجر شقققأ واوجقققر   مقققتش  

واوتوفعل واون ربرت برشرر  واون ربرت اوالبومأ مبق: نقواى 

 كراي برورا أ اوان عأ أو اتبل عأ. 

The Short Messages Service (SMS Express) will be 

granted for free to current customers maintaining the 

current, overdraft, saving, call and notice accounts 

whether in local or foreign currency. 

 

شققاو  او لققو اوراعقق: بتر عاققرت  فرققع عأ ىقق  اوخققتمرت  وش تققات   .2

اوراعقق: بر  ققرع هقق ه اوتر عاققرت بتدققأ ىلققت اتنققتختات  كاققر شاققل 

أ مر ومقرت اوراع: بأا   ام ق  وف   آوعأ ىا: اوختمرت وبقأو أشق

 شاتم ر و  او لو ه  وانتلشر  فاب. 

The Bank shall provide the customer with detailed 

instructions of the services which the customer 

undertakes to follow accurately upon usage. The 

customer undertakes that he has known and 

understood the mechanism of these services and any 

information provided by the Bank is considered for 

guidance only. 

 

شنقققع و  لقققو أو ش قققتختت اوار ومقققرت اواتر اقققأ بروراعققق:  اخ عقققر    .3

 وتاوشته بار ومرت ى  اوختمرت اواتوفل  ف  او لو.

The Bank may share information about the customer 

internally to provide the customer with new services. 

 

شرت ل اوراع: م  وت  ىق   قوفعل وصقعراأ امب قا  اوخرصقأ بق    .4

وكرفقققأ مقققر ش قققت ام   اققق ع  ر مققق  مرقققر شا وافاقققرت وأبقققو  

 ات ررل ىلت اشتلاك  بروختمأ.

The customer will be fully responsible for the sets 

maintenance, operations and communications costs. 

 

 و  انتختات او لو اوونر : امملعأ اواايلأ و نارشأ م  مخرمل   .5

اافتقققر  شققق يرت ات رقققرل )او وا قققا  او وا قققا اولاروقققأ  شققق يأ 

اتاتلاققي(  وعققل أو او لققو ت شرت ققل م قق وت  ىقق  أ  ضققل  دققت 

ش نقققع بروراعققق: اتعجقققأ اواخقققرمل اواتل  قققأ ى قققي انقققتختات هققق ه 

The Bank is offering the services through the 

communications networks (Internet/ Fixed Phone/ 

Mobile), utilizing the best security measures, but the 

Bank is not responsible for any errors that might occur 

due to the unprotected and open nature of such 
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. وأو اوراعقق: وبققته هققو اوقق   شتناقق: كرفققأ اواخققرمل اواقق يرت

 اولرباأ ى  انتختام  اوختمأ اوت  م   ر.

networks. Therefore, the customer shall be solely 

responsible for all risks inherent in, or resulting from 

using the services which the customer has subscribed 

to. 

 

ع: بت ععل ك اقرت او قل ىلقت أول  خقول موقي اوختمقأ شلرح اورا  .6

وباقي:  و    وشتناق: اوراعق: اوا ق ووعأ كرم قأ  ونارشقأ  مقا 

اوا تختت وك ارت او قل وام دقرت او قلشأ وب قر  اوتوثعقع وأشقأ 

مر ومقققرت أخقققلى ماتمقققأ وققق  مققق  او لقققو. كاقققر ش تقققات اوراعققق: 

عقع بروانرفظأ ى ي اولما اوترلشفق  وك اقرت او قل وب قر  اوتوث

وىتت   لش  ر واتبتفقرظ ب قر فق  أميلقأ آملقأ وباقي: ملفرق:  

كار وش تات اوراع: بر خرف اونعيأ ف  بروأ انتختام  اوختمأ م  

خال ب ر  برنو  / ب ر  هر ا / خب هقر ا فق  ميقروا ىقرت 

أو أب ا  وعقل خرصقأ بق   ووق  شتناق:  او لقو أشقأ م ق ووعأ أو 

اامقق  بقق وو أو اتعجققأ أضققلا  دققت   نققع بروراعقق: اتعجققأ ىققتت اوت

 منرى  انترارل اوختمأ.

The customer is advised to change the passwords 
periodically upon receiving them, and he is fully 
responsible for safeguarding his User-ID, Password(s), 
PIN and TOKEN device and any other information 
provided to him by the Bank. The customer undertakes 
to keep the relevant User-ID, Password(s), PIN and 
TOKEN device as confidential and private, and keep 
them in separate secure places, and not to release them 
to anyone. The customer should exercise extreme 
caution when using the service on a PC in a public 
place or other sets. The Bank shall not assume any 
responsibility or harm that may arise as a consequence 
to the misuse of this Service or due to the customer’s 
breach of this obligation 

اوتوثعققع أو ك اققرت او ققل أو فقق  بروققأ فاتاو/نققلدأ/  ا ب ققر    .7

ام درت او لشأ  شتوبع ى قي اوراعق: مبقال او لقو فقو ا  لإشاقرف 

اوختمأ  وواررو   انتختات اوراع: اوختمأ  شتوبع ى ي اوراعق: 

 اتش  م ع مىر   مصتا  وي اأ نل   د  نقل  أو ب قر   وثعقع 

بتشت بتل  روا/مفاو  واوتاام  بتفق أشأ مرقر شا أو ىاقوتت 

 ع ى ي فوو م ار  وار هو مراول ب  ف  او لو.دت  تل 

In case the customer's TOKEN device, Passwords or 

PIN is lost/stolen/damaged, the customer must report 

the incident to the Bank immediately so that the Bank 

will stop the Service. To re-activate the Service, the 

customer must apply to reissue new passwords, PIN or 

TOKEN device and the customer shall pay any 

expenses or commissions arising therefrom as decided 

by the Bank.  

 

مو   دقق  هققر ا اوراعقق: اولاققرل وانقق  اوا ققتختت و دقق  اون ققر    .8

ونقر :  رلشقا  نقت  وك ارت/أ درت او ل وب ر  اوتوثعع  رت ل 

هوشقققأ اوراعققق:  ومو  أ  ىا عقققرت شقققت   لفعققق هر برنقققتختات هققق ه 

اوونققر :  رت ققل صققر    مقق  اوراعقق: وشرت ققل او لققو أ  شققخط 

ش ققتختت هقق ه اوونققر : هققو اوراعقق:   كاققر شيققوو اوراعقق: م قق وت  

ى  باعق اورا عرت اوت  شقت   لفعق هر برنقتختات ونقر : اوترلشقا 

  ععقل أو فاقتاو أو ااتاقرل أ  مق   اوخرصأ ب  وم ق وت  ىق  أ 

  و اوونر : موي او عقل بتقي اوودقي اوق   شقتاي  فعق  او لقو مق  

 ودا اوختمأ بلرى  ى ي مشرر  خي  شت  ا  م  اوراع: .

The customer understands completely that the user-ID, 

account number, password(s), PIN(s), mobile phone 

number or TOKEN device, are considered the 

identification means to verify the customer’s identity, 

therefore all transactions performed using them and 

anyone using them will be considered the customer. 

The customer shall be liable for all transactions 

performed by using his identification means and 

responsible for any change, loss or transfer of any of 

such means to others until such time as the Bank is 

able to suspend the service by a written notice 

received from the customer. 

 

تت ااتظرت أو  ودقا ت شتل ع ى ي او لو أشأ م  ووعأ ف  بروأ ى  .9

 اوختمأ أو ىتت اوتدأ ف  اوار ومرت اوا تخلبأ بوانيت ر. 

The Bank will not be responsible in the event of 

irregularity or if the service is non-operational or if 

inaccurate information is given through the service. 

 

 The customer authorizes the Bank to debit all theكرفقأ اوراقوتت واوارقر شا اولرشق أ شفوص اوراع: او لقو باعقت   .10
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 commissions and expenses arising from the use of the ى  انتختات اوختمأ ى ي أ  م  ب ربرت اوراع: وتى او لو.
service on any of the customer’s accounts with the 
Bank. 

اوارلفعأ اوا رشل  ى ل اتاتلاي  تعح و راع: اواعقرت  اوختمأمو   .11

 -بأ  م  أو ك: م  اورا عرت اوتروعأ :

  ععل أو ودا أ  م  اوختمرت اوت  شاتم ر و  او لو     )أ

واوت  شجو  و راع: أشضر  م   ر باوبع مشرر  خي  

ش  ا  و  لو   وفوو م  خال ختمأ او لشت اتويتلوا  

اوارلفعأ اوا رشل  ى ل  اواتوفل  ضا  اوختمأ

 اتاتلاي.

 ( اوتنوش: م  ب ربر   اوتا لأ اوت  شتوافل فع ر اولصعت 

اويققرف  وضققا  اونققت اوعققوم  امدرققي اوانققت  مقق  

او لو موي ب قربر   أو ون قربرت آخقلش  وقتى او لقو  

ووقق  شيققوو او لققو م امققر بتلفعقق  اوتنوشقق: ىلققت ىققتت 

بتلفعقق  وبققو   صققعت أو ىققتت كفرشتقق    وشاققوت او لققو 

اوتنوشققق: آوعقققر بقققلف  اوعقققوت مفا كقققرو اوتنوشققق: بقققع  

اون ققربرت وقققتى فققلوع او لقققو فقق  ما يقققأ او نقققلش  

وخال شومع  مفا كرو اوتنوش: موقي ب قربرت أخقلى 

مق دعت اواعاأ ى قي ب قر  اوراعق: بتقر شخ اوتنوشق:   

وشيققوو اوراعقق: هققو اوا قق ول فقق  بققرل اوخيققأ فقق  

 اوار ومرت اوت  شاو  او لو ب ر.

( م ققع  فققر ل اواققعيرت واوقق   شخضققق و ت انققأ مقق  ج 

او لو وف  برل اواوافاقأ ى عق  شتوبقع ى قي اوراعق: 

ملابرأ اوفلع اوق   شتررمق: مرق  تنقتات اوقتفتل أو 

 شلن: موع  برو لشت متي وافع ى ي فوو.

 (  فقققوشض او لقققو بقققتفق دعاقققأ أ  خقققتمرت أو مقققتفوىرت 

أخققلى م  مقق  اوا ن ققرت اوتقق  شنققت هر اوراعقق:  

وش اي ه ا اوتفقوشض در اقر  ونقع  دعقرت اوراعق: بت ق ع  

او لققو مشققرر ا  بخققاف فوققو أو موافاققأ اوا ققتفعت مفا 

 كرو ودا اوتنوش: مر ار  ى ي موافات . 

 

The Online Internet Banking Service (Arabi Online) 

allows the customer to carry out any of or all the 

following transactions: - 

 a)  To change or suspend any of the services 

provided by the Bank, which the customer may also 

apply for by a written notice to be delivered to the 

Bank, through the e-mail available within the Online 

Internet Banking Service (Arabi Online). 

b)  To transfer from his credit accounts in which 

sufficient funds are available within the maximum 

daily limit specified by the Bank, to his accounts 

or the accounts of others with the Bank. The Bank 

will not be bound to execute the transfer when 

there are no funds or when they are insufficient. 

The Bank will execute the transfer automatically 

on the same day if the transfer is within Arab 

Bank Branches in the Kingdom of Bahrain and 

within two days if the transfer is to other accounts 

provided that the amount will be debited to the 

customer’s account on the date of the transfer. 

The customer will be responsible for any mistake 

in the information he provides to the Bank. 

c)  To request a cheque book which is subject to 

study by the Bank. In the case it is approved, the 

customer shall check with the branch with which 

he deals to receive the book, or it will be sent to 

him by mail when he agrees to this. 

d) To authorize the Bank to pay the value of any 

services or other payments to any of the 

institutions specified by the customer. This 

authorization will remain until the customer gives 

the Bank a notice to the contrary or until the 

beneficiary agrees if the suspension of the transfer 

is subject to his agreement. 

 

وى قي مو ه ه اوختمرت  اتت و راع: بلرى  ى ي م  ق  وأاق  شوافقع   .12

 م  ووعت  ى ي اوتررم: بروونر : اتويتلواعأ بروارلي اواارو  

( م  دراوو اواررمات اتويتلواعأ كار شوافع  5بروار   ) 

 -اوراع: ى ي مر ش   :

شنع و  لو   ععقل أو  رقتش:  ر عاقرت اوختمقأ أو   ععقل  .أ

اوتيلوووبعققققر اوا ققققتختمأ فقققق  اوختمققققأ واوخققققتمرت 

 قق ار    بروونققر : اوتقق  اوااتمققأ برققت مشققرر  اوراعقق: م

These services are provided to the customer upon his 

request. He agrees at his responsibility for dealing 

with the electronic means in the meaning intended 

under Article (5) of the Law of Electronic Dealings. 

He also agrees to the following: -   

a) The Bank shall have the right to change the 

instructions of the service(s) and the 

technology used in this service after notifying 

the customer of such changes in advance 
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شلاهقققر او لقققو ملرنققق أ )اويتلواعقققر أو خيعقققر أو ىققق  

ملشققققع اواودققققق الإويتلواقققق  أو اولنققققر : اولرققققعأ 

 .اوارعل  أو اوفلوع  اوخ

مو  ختمقققأ او لشقققت الإويتلواققق   واواتقققوفل  فاقققب مققق    . 

خقال اوختمقأ اوارققلفعأ اوا رشقل  ى قل الإاتلاققي   

لققو واوراعقق:.  اققي: ونققع أ و تررمقق: اواا ققول مقق   او 

ومو م نققرل اولنققر : الإويتلواعققأ مقق  اوراعقق: موققي 

او لو شجع أو شيوو م  خال ه ه اوختمأ فاب  كاقر 

شوافع اوراع: ى قي انقتات اولنقر : الإويتلواعقأ مق  

او لو م  خال اوختمأ وشرت قل اوراعق: أاق  انقت   أ  

موعقق  ب قق ه اوونققع أ وت   نققروأ شاققوت او لققو بإ نققرو ر

اوتا ققو برو ققلشأ اوارققلفعأ فقق  بققرل  شجققو  و راعقق:

 .و / أو ااتارل اوار ومرت موي او عل   ل 

مو  شققلوم اوتررمقق: اوررمققأ واوخرصققأ  يققوو واب ققأ    .ج

اوتي عققع فقق  بققرل م ققع اوراعقق: و ختمققأ برققت  ودعرقق  

 .ى ي ه ه اوالوم

 

through several communication channels as 

deemed appropriate (i.e. Electronic means, in 

writing, through its website, SMS or through 

its branches, etc.) 

b) The electronic mail, provided only through the 

Online Internet Banking Service (Arabi 

Online), is used as a mean of acceptable 

dealing by the Bank and the customer. The 

customer must send  

e-mail messages to the Bank only through the 

service. The customer agrees to receive e-mail 

messages from the Bank through the service. 

The customer is considered a recipient of any 

message the Bank sends to the customer by this 

mean, and the customer may not maintain 

banking confidentially in the case any 

information leaks and/or is conveyed to others. 

c) The general and special terms of dealing will 

be applicable in the case the customer requests 

the service after signing these terms. 

 

مفا شو اوراع: أو أبتا  شتاىع بن ربر   ى  ملشقع اوختمقأ أو   .13

/  بققأو  مققا اوا ققتختت /  دقق  اون ققر  و ك اققرت / أ دققرت او ققل

ب ر  اوتوثعع دت  رلضقي و ياقا مق  د ق: مقلف آخقل  ش تقات 

اوراعقق: بققإبال او لققو برو ققلىأ اواايلققأ ثقق   راشققا فوققو خيعققر  

وش اققي اوراعقق: م قق وت  ىقق  كرفققأ اوا ققرو  اواتل  ققأ ىقق  منققرى  

انتختات  ما اوا تختت /  د  اون ر  و ك ارت / أ درت او قل / 

  او لققو مقق  ودققا ب ققر  اوتوثعققع اوخرصققأ بقق  بتققي  ققر شخ  ايقق

 اوختمأ بلرى  ى ي مشرر  خي  شت  ا  م  اوراع:.

In case the customer suspects that another party is 
tampering with his accounts through the service, or he 
doubts that his user – ID, account number, 
password(s), PIN and TOKEN device are 
compromised by some other parties, the customer 
must inform the Bank of this matter immediately, or 
confirm it in writing as soon as possible. The customer 
shall be liable for all amounts that may be incurred due 
to the use of the user – ID, account number, 
password(s), PIN and TOKEN device until the date 
the Bank is able to suspend the service by a written 
notification from the customer. 

موَ مو رى أ   ر عارت أو بلكرت دت شجلش قر اوراعق: شتوبقع أو    .14

شت  د :  لفع    و اوتر عارت أو اونلكرت شلشي    ق عا  مشقرر ا  

 لو د :  ارم ر. خيعر  و  

The cancellation of any instructions or transactions 
made by the customer must be done before the 
execution of such instructions or transactions provided 
that he delivers a written notice to the Bank before 
they are done. 

اوارققلفعأ اوا رشققل  ى ققل اتاتلاققي  نققت اي  ىلققت مو ققرى اوختمققأ  .15

أوامل اوتفق اوتق  م   قر اوراعق: منفوظقأ و تلفعق  فق  شقوت اوراق: 

او   بت ه اوراع:  مر و     ي م  د    و لف  بالم  وفل  صعت 

 كرفا ف  ب ر  اوراع:.

On terminating of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online), any scheduled payment order 
requested by the customer through the Service will 
still be performed on the working day specified by the 
customer on the condition of having a sufficient 
balance in the customer’s account. 

ي شجقع ى قي ىلت مو رى اوختمأ اوارلفعأ اوا رشل  ى ل اتاتلا  .16

 اوراع: مىر   ب ر  اوتوثعع )مو وبت( موي او لو.

On terminating of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online), the customer must return the TOKEN 
device (if any) back to the Bank. 

 The Short Messages Service (SMS) includes that theمو ختمققأ اولنققر : اوارققعل   تضققا  دعققرت او لققو ) وو اوتققاات    .17
Bank sends to the customer (but not obliged to do so) 
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بإ نرل  نر : درعل  و راع: ى قي  دق  هر فق  اواناقول  ى ع (

و ف  م ع اوختمأ أو فق  نقجات او لقو  فق  بقرل  كار هو متوَّ

م ع اوراع: ه ه اوختمأ بنعث  تضا    قو اولنقر : مر ومقرت 

ى  اوختمرت اوتق  شاقتم ر أو ش قتنتث ر أو أ  مر ومقرت أخقلى 

 شلاهر او لو .

Short Messages at his mobile phone as what is 
recorded in the service’s application or as in the 
Bank’s records in case the customer requests such 
service. Such messages contain information on the 
services which are provided or created by the Bank or 
any other information the Bank deems fit. 

 Terms and Conditions for Arabi Premium بريميل  ببرنامج الخاصة والأحكا  الشروط

Program 

شخضققق اشققتلا  اوراعقق: ب لاققرمج ىلبقق  بلشاعققوت اوققي مرققرشعل   .1

مج اوت  شالهر او لو م  ودي لآخل   وشوافقع اوراعق: بقأو او لار

او لققو دققت ش  قق  أو ش ققت تل بلاققرمج ىلبقق  بلشاعققوت بققأ  ودققي 

 وفوو برت اشرر  اوراع: .

Subscription of the customer to Arabi Premium shall 
be subject to the criteria of Arabi Premium program 
set by the Bank from time to time. It is agreed by the 
customer that the Bank may terminate or substitute 
Arabi Premium program at any time after giving 
notice to the customer 

 خضق اوت يعأ اوتأمعلعأ والوم وابيرت وثعاأ اوترمع  امص عأ   .2

 . اواودرأ بع  او لو اورلب  وشلكأ اوترمع 

Insurance coverage is subject to the terms and 
conditions of the original insurance policy signed 
between Arab Bank and the Insurance Company. 

ىرمر نعت  او رى ختمأ اوتأمع   60ف  برل ب ول اوراع: ىال اوـ   .3

 ى ي اونعر .

When the customer attains the age of to 60 years, life 
insurance service will be cancelled. 

يحووووق للبنووووق الاتصووووا  بالشووووركة التووووي يعموووول لووووديها العميوووول   .4

ل ستفسار  ن مية بيانات يراها البنق ضرورية ويلتز  العميول 

 با  يزود البنق باية معللمات مو مستندات يطلبها البنق من .

The bank reserves the right to contact the company 
for which the customer works to inquire about any 
details that the bank considers necessary and the 
customer shall provide the bank with any 
information or documentation that the bank 
requests. 

أ  شنع و  لو ب ع  اقتشله اواي قع و وو مبقتاى امنق ر   وو   .5

م ق ووعأ مو قرى اشققتلا  اوراعق: وبرققت ماق ا  اوراعقق: خيعقر ى ققي 

 اورلواو اوارتات وتى او لو.

The bank reserves the right, at its sole discretion and 
without justification or liability to cancel the 
subscription of the customer to this program after 
sending a written notification to his/her official 
address. 

ف  برل مو رى اتشتلا      قي باعقق اواااشقر اواالوبقأ و راعق:   .6

اتعجأ اشتلاك  برو لارمج وم  ضال ر او رى بيردأ فعاا اويتلوو 

اوخرصأ برو لارمج  وختمأ اوتأمع  ى ي اونعقر    و ي قع أنقرر  

خقتمرت واوالتجقرت كاقر اوفوا ت واولنوت واوراقوتت اوااقل   و 

 ه  مرتات  وتى او لو. 

In the event of subscription cancellation, all privileges 
granted to the customer as a result of subscription to 
the program shall be canceled including the branded 
Visa Electron card for this program and life insurance 
service. Interest rates, fees and commission prescribed 
for services and products shall apply as approved at 
the bank. 

  ل  امبيرت واوتر عارت اوخرصقأ بإصقتا  وانقتختات او يردقأ   .7

 ات تاراعأ ى ي اوراع: ف  برل بروو  ى ع ر.

Credit Cards’ terms, conditions and instructions shall 
be considered valid and applicable upon credit card 
issuance.  

 لي ع باعق اتبيرت واوالوم واوتر عاقرت اوخرصقأ بروالتجقرت   .8

واوخققتمرت اوارققلفعأ )باققر فقق  فوققو اواققلوص / او قق فأ ى ققي 

اولا ع( اوتق  شاقتم ر او لقو ى قي اوراعق: باجقل   ودعرق  ى ع قر  

وو تشتلا  اوراع: ب لارمج ىلب  بلشاعوت أ  أثل ى قي وت شي

   و اوالوم وامبيرت واوتر عارت.  

All terms and conditions and instructions for the 
banking products and services (including loans/ salary 
advance) offered by the bank shall be considered 
effective upon customer’s signature. Subscription of 
the customer to the Arabi Premium program shall be 
of no effect to those terms and conditions and 
instructions. 

شنع و  لو  رتش: ا  أ اوفوا ت ى ي اولصقعت اواقتش  واوراقوتت   .9

أ  و شر اوخرصأ برو لارمج  شر   و خفعضر وفع اوارتتت اوار ل

The bank has the right to amend the interest rate on the 
debit balance and the commissions of the products, 
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م  د    مق مشرر  اوراع: برويلت اوت  شجتهر او لو ملرن أ د ق: 

 شومر م  اوترتش:.   .    30

either by means of increase or decrease, according to 
the periodically announced rates by it and with 
notifying the customer in any method deems proper 
before 30 days from this amendments. 

ت  لي ققع امنققرر  اوتفضققع عأ اواالوبققأ و راققاى ضققا  اواااشققر   .10

او ليعققأ فقق  بققرل دعققرت او لققو بناققات  لوشجعققأ وجاعققق اوراققاى 

و نرققول ى ققي أ  مقق  ملتجققرت اوتجا ققأ اواقق كو     وتاققجعر  

 ضا  بلارمج ىلب  بلشاعوت.

Preferential prices granted to the customers within the 
bank privileges shall not apply in case that the bank 
carries out promotional campaigns for all customers to 
encourage them to procure any of the retail products 
stated within the Arabi Premium program. 

شتر ت اوراعق: بقإبال او لقو باوبقع كتقر  خيق  بقأ   رقتش: أو   .11

  ععققل دققت شيققلأ ى ققي ىلوااقق  أو أ دققرت او وا ققا اوخرصققأ بقق   

وبري  فوو  رت ل الإشرر ات اوالن أ م  او لو ى قي اورلقروش  

ا قر م   قأ    ع قر  دراواعقر  وصقنعنر  و ل ققع اوا علقأ مق  اوراعق: بأ

 آثر هر ف  مواب أ اوراع:.

The customer hereby undertakes to notify the bank in 
writing of any change or alteration that may occur to 
his/ her address or phone numbers; otherwise the 
notices sent by the bank to the addresses provided by 
the customer shall be deemed as legal and valid.  

تر ت اوراع:  ر قتا  مي اقر ووعقل ماقلوم ووعقل دربق: و لبقوع ش  .12

ىل  مق  نا: اوراع: كرم: م  ووعأ مخاو  ب  ا اتوتاات بإبال 

او لو باوبع كتر  خي  بأ   رتش: و/ أو   ععل و/أو بجا دقت 

و/أو ف  برل  ودا و و   ا    ك عر أو با عقر شيلأ ى ي  ا    

 م ار كرو ن ع فوو.

The customer hereby absolutely, unconditionally and 
irrevocably undertakes, subject to full liability in case 
of violation of this obligation, to notify the bank in 
writing of any adjustment, change and/ or pledge that 
may occur to his/ her salary and/ or in case of 
cessation of delivery of the salary thereof, in whole or 
part, regardless of the cause thereof. 

فعار ىتا اوخيأ اون قرب  اوا نقوظ شاقل اوراعق: بقأو  فقر ل او لقو   .13

وأاق  شرت لهقر بعلقأ  برول  أ و  ودعو ه وب ربر   صنعنأ وا ر عأ

درمرققأ لإث ققرت اوا ققرو  اوا ققتناأ أو اوتقق    ققتنع باوبققع هقق ا 

اورات  وت شنع و  اتىتلاص ى ع ر. وشا   ر ك علأ ضته اوا ر   

اوخيعققأ اورققر    ىقق  او لققو اوتقق    ققع  ماققتا  اولصققعت اواققتش  

و/أو اوايروققع بقق  وشتلققر ل ماققتمر  ىقق  اويرقق  فقق  صققنأ هقق ه 

وى  أ  بع دراوا  شجعقا وق  م قع مبقلا   فقر ل او لقو  اوا ر  

أو دعو ه أو كاوفر   و/أو م ع اوخ ل   و رشقرت  قتدعع ب قربرت 

او لققو و فققر ل ودعققو ه وأ  م ققتلتات مقق  أ  اققوع وشاققا: هقق ا 

اوتلر ل منارم اونع ف  اويرق  فق  صقنأ اوتوادعقق م  مررم قأ 

عأ اواودقق أو م  اواررمات او ليعأ أو فق  ىقتت أه عقأ أو صقاب

 اواودرع  ى ع ر.

Except for the obvious arithmetic error, the customer 
hereby acknowledges that the bank's books, records 
and accounts are correct and final in relation thereto 
and that he/ she deems as conclusive evidence to 
establish the amounts payable or which shall be 
payable under this contract without having the right to 
object to the same; and that he/ she accepts the written 
certificate issued by the bank which indicates the 
amount of the debit and/ or claimed amount as 
evidence against him/ her, and further hereby waives 
the right to challenge the validity of such certificate 
and any legal right that permits him/ her to request 
producing the bank's books, records or statements and/ 
or to request expertise for the purpose of auditing the 
bank's accounts, books, records and any documents of 
whatever type. This waiver includes waiver of the 
right to challenge the validity of signatures to any 
bank transactions or the incompetence or authority of 
the signatory or signatories thereto. 

اوراعققق: ى قققي اىت قققر  اولنقققر : واو لدعقققرت واوت ي قققرت  شوافقققع  .14

واوفرك ققعاع   وامفققات اوارقق ل  )اواعيققلوفع   واواعيققلوفع  

ووعلهقققققر( وم قققققتخلبرت اونرنقققققع اتويتلواققققق  واورقققققو  

اوفو ونتر عأ واوضو عأ وأشأ ونقع أ ا رقرل أو  وثعقع أخقلى دقت 

م   شاتم ر او لو ى  م فر   ونجا   ودعو ه و فر له وب ربر   

  وفقق  بروققأ ىققتت ونققر : اتث ققرت اواراواعققأ كاققر شوافققع اوراعقق:

ى قي اىت ر هقر بعلقأ درمرقأ ى قي صقنأ مقر  وبو  خيأ واضح 

و   فع ققر وش ققاب كقق: بققع وقق  فقق  اتىتققلاص ى ع ققر وى ققي أ  

  مل ر.

The Customer hereby agrees on considering the letters, 
telegraphs, facsimile, microfilms (microfiches and the 
like), computer extracts, photostatic photos or 
photographs and any means of communication or 
other documentation that the Bank submits of its files, 
records, books and accounts, as legal means of proof 
and the customer hereby accepts to consider the same, 
in the absence of a manifest error as conclusive 
evidence on the validity of the content thereof and 
further waives each and every right to object thereto or 
to any of them. 
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ف  بروأ دعت أشأ م رو  ون قر  اوراعق: بروخيقأ  شنقع و  لقو  وو   .15

لبوع و راع: أو شاعت ى ي ب قرب  افق  اوا  ق  اوااعقت وق   وت او

 شنع و راع: اوايرو أ ب  ا اوا    ف  أ  برل م  امبوال.

In case of mistakenly crediting any amounts to the 
customer's account, the bank shall be entitled to claim 
the customer to debit the same amount credited to his/ 
her account to the account thereof; where the customer 
shall in no case be entitled to claim such an amount. 

 يوو ه ه امبيرت واوالوم خرضرأ مبيقرت اواقراوو او نلشلق    .16

و يقققوو منقققرك  او نقققلش   اوتققق  شختر هقققر او لقققو هققق  اوانقققرك  

  أو شتر قع بتي عقع و/أو  ف قعل أ  اواخترأ بأ  اااع شلاقأ ىق

 م    و امبيرت واوالوم.

These terms and conditions shall be subject to the 
provisions of the Bahrain law where the courts of 
Bahrain are those chosen by the bank as courts of 
jurisdiction over any dispute that arises or related to 
the application and/ or interpretation of any of these 
terms and conditions. 

 Terms and Conditions for Payroll Extra Program ببرنامج تحليل الرواتب اكسترا الخاصة والأحكا  الشروط

بالتج اشقتلا  اوراعق: ب لاقرمج  وا قع  اوراع: اشتلا  شرت ل ت  .1

 اوراعقق: مققلح ى ققي او لققو مقق  م قق اأ موافاققأ  أاقق ى ققي اك ققتلا

 . اوالتج ه ا امتعر ات

Subscription of the customer to the Payroll Extra 
shall not serve as a prior approval by the bank on 
granting the customer the privileges of this product. 

 وانتف ر  اوراع: ش روت شرا: اوت  بروالكأ ات ررل و  لو شنع  .2

 شقاو  بقأو اوراعق: وش تقات ضقلو شأ او لقو شلاهر بعرارت أشأ ى 

 مل  او لو شي   ر م تلتات أو مر ومرت بأشأ او لو

The bank reserves the right to contact the 
company for which the customer works to inquire 
about any details that the bank considers 
necessary and the customer shall provide the bank 
with any information or documentation that the 
bank requests. 

 أ  و وو امنق ر  مبتاى و وو اواي ع  اتشله ب ع و  لو شنع  .3

 ى ققي خيعقر اوراعقق: ماق ا  وبرققت اوراعق: اشققتلا  مو قرى م ق ووعأ

 .او لو وتى اوارتات اورلواو

The bank reserves the right, at its sole discretion and 
without justification or liability to cancel the 
subscription of the customer to this product after 
sending a written notification to his/her official 
address. 

 للعميول لممنلحوةا المزايوا جميوع تلغ  الارتراك  سلغاء حا   ي  .4

 والرسووول  الفلائووود مسوووعار وتطبوووق بوووالمنتج اروووتراك  نتيجوووة

 لودى معتمودن هوي كموا والمنتجات للخدمات المخررن والعمللات

 . البنق

In the event of subscription cancellation, all 
privileges granted to the customer as a result of 
subscription to the product shall be canceled. 
Interest rates, fees and commission prescribed for 
services and products shall apply as approved at 
the bank. 

 او يردقأ وانقتختات بإصقتا  اوخرصقأ واوتر عارت امبيرت   ل   .5

 .ى ع ر بروو  برل ف  اوراع: ى ي ات تاراعأ

Credit Cards’ terms, conditions and instructions shall 
be considered valid and applicable upon credit card 
issuance. 

 بروالتجقرت اوخرصقأ واوتر عاقرت واوالوم اتبيرت باعق  لي ع  .6

 ى ققي او قق فأ/  اواققلوص فوققو فقق  باققر) اوارققلفعأ واوخققتمرت

 ى ع قر   ودعرق  باجقل  اوراعق: ى قي او لقو شاقتم ر اوتق ( اولا ع

 ى قي أثل أ  ب لارمج  وا ع اك تلا اوراع: تشتلا  وشيو وت

 .  واوتر عارت وامبيرت اوالوم   و

All terms and conditions and instructions for the 
banking products and services (including loans/ 
salary advance) offered by the bank shall be 
considered effective upon customer’s signature. 
Subscription of the customer to the Payroll Extra 
Program shall be of no effect to those terms and 
conditions and instructions. 

 واوراقوتت اواقتش  اولصقعت ى ي اوفوا ت ا  أ  رتش: و  لو شنع  .7

 و شقر  اوار لقأ اوارقتتت وفقع و خفعضقر  شقر   بروالتج اوخرصأ

ملرن أ برقت  او لو شجتهر اوت  برويلت اوراع: مشرر  مق د    م 

 .   شومر م  اوترتش: 30

The bank has the right to amend the interest rate on the 
debit balance and the commissions of the products, either 
by means of increase or decrease, according to the 
periodically announced rates by it and with notifying the 
customer in any method deems proper after 30 days from 
these amendments.  

 Preferential prices granted to the customers within the اواااشققر ضققا  و راققاى اواالوبققأ اوتفضققع عأ امنققرر   لي ققع ت  .8
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 اوراققاى وجاعققق  لوشجعققأ بناققات او لققو دعققرت بققرل فقق  او ليعققأ

  اواقق كو   اوتجا ققأ ملتجققرت مقق  أ  ى ققي لو نرققو وتاققجعر  

 .بلارمج  وا ع اك تلا ضا 

bank privileges shall not apply in case that the bank carries 
out promotional campaigns for all customers to encourage 
them to procure any of the retail products stated within the 
Payroll Extra Program. 

 أو  رقتش: بقأ  خيق  كتقر  باوبقع او لقو بقإبال اوراعق: شتر ت  .9

 بقق   اوخرصققأ او وا ققا أ دققرت أو ىلوااقق  ى ققي شيققلأ دققت   ععققل

 اورلقروش  ى قي او لو م  اوالن أ الإشرر ات  رت ل فوو وبري 

 و ل ققع وصقنعنر   دراواعقر      ع قر     قأم  بأا قر اوراعق: مق  اوا علقأ

 اوراع: مواب أ ف  آثر هر

The customer hereby undertakes to notify the bank in 
writing of any change or alteration that may occur to his/ 
her address or phone numbers; otherwise the notices sent 
by the bank to the addresses provided by the customer 
shall be deemed as legal and valid.  

 و لبقوع دربق: ووعقل ماقلوم ووعقل مي اقر  ر قتا   اوراع: شتر ت  .10

 بإبال اتوتاات ب  ا مخاو  م  ووعأ كرم: اوراع:  نا: مق ىل 

 دقت بجا أو/و   ععل أو /و  رتش: بأ  خي  كتر  باوبع او لو

 با عقر أو ك عر  ا    و و   ودا برل ف  أو/و  ا    ى ي شيلأ

 .فوو ن ع كرو م ار

The customer hereby absolutely, unconditionally and 
irrevocably undertakes, subject to full liability in case of 
violation of this obligation, to notify the bank in writing of 
any adjustment, change and/ or pledge that may occur to 
his/ her salary and/ or in case of cessation of delivery of 
the salary thereof, in whole or part, regardless of the cause 
thereof. 

 او لقو  فقر ل بقأو اوراعق: شاقل اوا نقوظ اون قرب  اوخيأ ىتا فعار  .11

 بعلقأ شرت لهقر وأاق  و  أبرول   وا ر عأ صنعنأ وب ربر   ودعو ه

 هقق ا باوبققع   ققتنع اوتقق  أو اوا ققتناأ اوا ققرو  لإث ققرت درمرققأ

 اوا ر   ضته ك علأ وشا   ر. ى ع ر اتىتلاص و  شنع وت اورات 

 اواققتش  اولصققعت ماققتا    ققع  اوتقق  او لققو ىقق  اورققر    اوخيعققأ

 هقق ه صققنأ فقق  اويرقق  ىقق  ماققتمر   وشتلققر ل بقق  اوايروققع أو/و

 او لقو  فقر ل مبقلا  م قع وق  شجعقا دراوا  بع أ  وى  اوا ر  

 ب قربرت  قتدعع و رشقرت  اوخ ل  م ع أو/و كاوفر   أو دعو ه أو

 هقق ا وشاققا: اققوع أ  مقق  م ققتلتات وأ  ودعققو ه و فققر ل او لققو

 مررم قأ م  اوتوادعقق صقنأ فق  اويرق  ف  اونع منارم اوتلر ل

 أو دققاواو صقابعأ أو أه عقأ ىقتت فق  أو او ليعأ اواررمات م 

 ى ع ر اواودرع 

Except for the obvious arithmetic error, the customer 
hereby acknowledges that the bank's books, records and 
accounts are correct and final in relation thereto and that 
he/ she deems as conclusive evidence to establish the 
amounts payable or which shall be payable under this 
contract without having the right to object to the same; and 
that he/ she accepts the written certificate issued by the 
bank which indicates the amount of the debit and/ or 
claimed amount as evidence against him/ her, and further 
hereby waives the right to challenge the validity of such 
certificate and any legal right that permits him/ her to 
request producing the bank's books, records or statements 
and/ or to request expertise for the purpose of auditing the 
bank's accounts, books, records and any documents of 
whatever type. This waiver includes waiver of the right to 
challenge the validity of signatures to any bank 
transactions or the incompetence or authority of the 
signatory or signatories thereto. 

 واوت ي قققرت واو لدعقققرت اولنقققر : اىت قققر  ى قققي اوراعققق: شوافقققع  .12

 واواعيققلوفع  اواعيققلوفع  ) اوارقق ل  وامفققات واوفرك ققعاع  

 واورقققققو  اتويتلواققققق  اونرنقققققع وم قققققتخلبرت( ووعلهقققققر

 دقت أخقلى  وثعقع أو ا رقرل ونقع أ وأشأ واوضو عأ اوفو ونتر عأ

 م  وب ربر    و فر له ودعو ه ونجا   م فر   ى  او لو شاتم ر

 بعلقأ اىت ر هقر ى قي اوراعق: شوافقع كاقر اواراواعقأ اتث رت :ونر 

 فققق  وققق  بقققع كققق: وش قققاب فع قققر و   مقققر صقققنأ ى قققي درمرقققأ

 اوىقق  كققرو م اققر نقق ع م  مل ققر أ  وى ققي ى ع ققر اتىتققلاص

 .ومرت ه

The customer hereby agrees on considering the letters, 
telegraphs, facsimile, microfilms (microfiches and the 
like), computer extracts, photostatic photos or photographs 
and any means of communication or other documentation 
that the bank submits of its files, records, books and 
accounts, as legal means of proof and the customer hereby 
accepts to consider the same as conclusive evidence on the 
validity of the content thereof and further waives each and 
every right to object thereto or to any of them for whatever 
reason of whatever type or source. 

  وو و  لقو شنقع بروخيقأ  اوراعق: ون قر  م رو  أشأ دعت بروأ ف   .13

 وت وق   اوااعقت اوا  ق  افق  ب قرب  ى ي شاعت أو و راع: اولبوع

In case of mistakenly crediting any amounts to the 
customer's account, the bank shall be entitled to claim the 
customer to debit the same amount credited to his/ her 
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 account to the account thereof; where the customer shall in .امبوال م  برل أ  ف  اوا    ب  ا اوايرو أ و راع: شنع
no case be entitled to claim such an amount. 

 او نلشلق  اواقراوو مبيقرت خرضرأ واوالوم امبيرت ه ه  يوو  .14

 اوانقققرك  هققق  او لقققو شختر هقققر اوتققق  او نقققلش  منقققرك  و يقققوو

 أ   ف قعل أو/و بتي عقع شتر قع أو ىق  شلاقأ اااع بأ  اواخترأ

 .واوالوم امبيرت   و م 

These terms and conditions shall be subject to the 
provisions of the Bahraini law where the courts of the 
Kingdom of Bahrain are those chosen by the bank as 
courts of jurisdiction over any dispute that arises or related 
to the application and/ or interpretation of any of these 
terms and conditions. 

 

وأو ه ه اوالوم  و  لو اورااى ب  ه اوتنتش رت ى ي مودق شلكأ الإويتلوا  ابالدت شت   نتشث اوالوم وامبيرت م  ودي لآخل وأا  نعت  
.اتشرر /اتبالشومر م   ر شخ  15مأ مر و  شت  انتات اىتلاص كترب  ف  وضوو وامبيرت اوانتثأ نتيوو م ا  

we reiterate that the Terms and Conditions above may be updated from time to time and that such updates will be notified 
to the customers on the bank’s website and such updated Terms and Conditions to be binding unless a written objection 
is received within 15 days from the notification date. 

 

 :Customer's Name       اســم العميــــل :

 :Customer’s Signature  تلقيـع العميــــل :

 
 For Bank Use لاستعما  البنق 

 :Signature(s) verified by    دع اوتودعق : 

........................................................................................................................................................................................ انـ  اواوظا :  .................................  Employee Name : 

 اوتودعــــق :
 Signature: 

 
 


